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1. IDENTIFICACAO SOCIAL

Razé&o Social: Associacdo Casa da Esperanca

Nome Fantasia: Casa da Esperanca de Santos

End.: Rua Imperatriz Leopoldina n°15

Municipio: Santos Bairro: Ponta da Praia CEP: 11030-480
Telefone: 32787800

CNPJ: 58.218.207/0001-17

E-mail: casa@casadaesperancasantos.org.br

Site: www.casadaesperancasantos.org.br

Representante Legal: Charles Ferreira Dias

Data do ato de constituicdo definitiva: 24/07/1954 — Registrado no Cartorio de Titulos e
Documentos e Registro das Pessoas Juridicas de Santos/SP, Prenotado sob 0 n°® 0017493,
em 09/01/2004. Sua ultima alteracao estatutaria — Registrada sob a Prenotacéo n° 75.416,
em 05/04/2018 no Registro de Pessoas Juridicas.

DIRETORIA 2019/ 2021

Eleita por Assembleia Geral Ordinéaria realizada no dia 20/03/2019, com mandato de dois
anos, conforme disposi¢cOes do Estatuto Social vigente, juntamente com os membros do
Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal.

Presidente: Charles Ferreira Dias

Vice-Presidente: Lamartine Lélio Busnardo

12 Diretora Secretéaria: Wilma Arlete Fischbacher Monteux

2° Diretor Secretario: Marcelo Fernandes Lopes

1° Diretor Financeiro: Luiz Fernando Caramico de Carvalho

2° Diretor Financeiro: Ricardo Ramos Cardozo

Diretor Juridico: Théo Campomar Nascimento Baskerville Macchi
Diretor de Patriménio: Alexandre Ribeiro Alonso

Diretor de Comunicacao: José Alberto Carvalho dos Santos Claro
Diretor Administrativo: Hélio Cesério Cardoso

Diretor Técnico: Luiz Claudio Mendes Carvalho

Diretor sem Pasta: Roberto Luiz Barroso

Diretor sem Pasta: Henrique Camilo de Lellis
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Diretor sem Pasta: Moacir Brandelero
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2. APRESENTACAO

A Casa da Esperanca de Santos, fundada a 24 de julho de 1957, € um Centro de
Habilitacdo e Reabilitagc&o Infantil, que oferece acdes de servicos de recuperagao
da saude, com sua equipe médica e terapéutica inter e multidisciplinar, que presta
atendimento ambulatorial SUS e gratuito sem discriminacdo de qualquer natureza,
com garantia de equivaléncia ao publico de diversos perfis socioecondmicos, em
respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e

servicos de qualidade e humanizados.

Atua no ambito da assisténcia social com projeto do Nucleo de Promocédo de Méaes D.
Vanju em beneficio dos pacientes e seus cuidadores, inscrito junto ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social, que tem por finalidade o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria. Criado em 1999, oferece mudltiplas oficinas de
artesanato, aulas de culinaria e o curso "Sabor de Esperanca”’ direcionado a
confecgcédo de produtos de panificacdo e confeitaria, com o objetivo de promogéao e
prevencdo a saude e acles de assisténcia social, por meio de oficinas de ensino e

instrucdo para o desenvolvimento econémico comunitario:

3. HISTORICO

No inicio dos anos 1930, a vacina da poliomielite ainda néo havia sido descoberta. A
doenca, que frequentemente matava ou provocava paralisia, crescia
assustadoramente em Santos, chamando a atencdo do médico Samuel Augusto Ledo
de Moura, que com o apoio de um grupo de rotarianos criou a Subcomissao de Natal
da Assisténcia a Crianca Pobre e Aleijada (que se tornaria futuramente a
“Subcomissao de Assisténcia a Crianga Aleijada”). Nascia assim, informalmente, um

servi¢o de apoio as vitimas da doenca.

Na primeira fase, o atendimento médico era realizado na Sociedade de Beneficéncia
Portuguesa, que colocou alguns leitos e instalagbes a disposi¢cdo. Em maio de 1948,
foi iniciada a construcado de um hospital em terreno cedido pela Legido Brasileira de
Assisténcia. Esse hospital funcionou sob os auspicios do Rotary Club de Santos até
gue a 24 de junho de 1957 Assembleia especialmente convocada criou a Associagéo

Casa da Esperanca.
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4. REGISTROS E CERTIFICADOS

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) n°12 -
25/09/2000

Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) n°18 - 03/12/1999

Conselho Municipal de Saude (CMS) n° 007

Utilidade Publica Estadual n° 1.235/2016

Utilidade Publica Municipal n° 31.087 - 06/12/1962

Cadastro Nacional de Entidades de Saude (CNES) n° 2054213

Cadastro Estadual de Entidades (CEE) Decreto n°® 52.203, de 28/06/1963
Certificacdo de Regularidade Cadastral de Entidades (CRCE) n° 0313/2012
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) Portaria n° 122,
de 12/02/2020 — Publicado DOU. Processo n°® 25000.103455/2019-25/MS.

5. SUSTENTABILIDADE

Como fonte de recursos financeiros, a Casa da Esperanca de Santos tem como
principal apoiador a comunidade, com seus doadores e associados, bem como
donativos, promocdes beneficentes, doacdes via 0 Programa Nota Fiscal Paulista e
TeledoagBes. Possui convénio SUS com a Secretaria Municipal de Saude de Santos,
bem como Termo de Fomento firmado com a Secretaria Municipal de Saude. Parte do
custeio provém dos seus setores operacionais compostos da Loja de Locacdo de
Equipamentos de Mobilidade; Servico de Atendimento de Fisioterapia para publico
adulto por meio do SUS, Convénios ou Particular, Atendimento TEA Infantil Unimed
Santos, Atendimento para Prematuros Unimed Santos, além de prestacdes de
servicos de radiologia odontoldgica.

6. OBJETIVO GERAL

Habilitar, reabilitar e incluir socialmente criancas e adolescentes com deficiéncia fisica
e/ou intelectual, visando o desenvolvimento das suas potencialidades, com
fortalecimento do vinculo familiar, objetivando a inclusdo comunitaria, escolar e a

elevacdo da qualidade de vida humana.
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> OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Atendimento médico e terapéutico com de programa integrado inter e
multidisciplinar.
e Atendimento assistencial incluindo a promocédo de atividades culturais e
educacionais nas areas de saude, educacao, cidadania e desenvolvimento
socioeconémico, visando a elevacdo da qualidade de vida dos pacientes e

cuidadores.

Para cumprimento de seus objetivos geral e especificos, a Casa da Esperanca de
Santos se pauta em modelo de gestdo seguindo as exigéncias do Marco

Regulatoério estabelecidas pela Lei Federal n® 13019/2014.

7. PUBLICO ALVO
A Instituicdo atende criancas/adolescentes de recém-nascidos a 18 anos, que apresentem
comprometimento motor, intelectual de leve a moderado, associado ou ndo a dificuldade

motora.

O publico atendido pertence a familias com perfil econémico variado, predominando aquelas
em situacdo de risco e vulnerabilidade social. Ha familias cujos provedores exercem
trabalhos autdnomos, outras com vinculo empregaticio e familias que provém seu sustento
de Beneficios Assistenciais, como Bolsa Familia e outros programas dos governos municipal,
estadual ou federal, além do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) vinculado a Lei
Organica da Assisténcia Social —-LOAS.

Seus pacientes sdo oriundos dos nove municipios da regido metropolitana da Baixada

Santista.
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8. AREAS DE ATUACAO — METODOLOGIA - PROPOSTAS

8.1 CENTRO DE REABILITACAO

EQUIPE DA REABILITACAO INFANTIL

NEUROLOGISTA E DIRETORA CLINICA
Maria Lucia Leal dos Santos
CRM 36.296

ORTOPEDISTA
Fabio Peluzo Abreu
CRM 104.833/ SBOT 9933

CIRURGIA DENTISTA
Erika Cristina Guimaraes Ramires
CRO 116.193-SP

COORDENADOR CLINICO
Paulo Santos de Siqueira
CREFITO 3/72.286-F-SP

SUPERVISORA DO SERVICO SOCIAL
Maria Inés Giffoni C. Balvetti
CRESS 14.192

ASSISTENTES SOCIAIS
Shirley Gomes Mendonga
CRESS 62.616

NUTRICIONISTA
Thais Carvalho da Fonseca
CRN 53164/P-SP

FISIOTERAPEUTAS

Ariane de Morais dos Santos
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CREFITO 3/25.1104-F

Eliane Calumby de Souza Lopes
CREFITO 3/11.8360-F

Fernanda Racolto Mendes
CREFITO 3/12.3518-F

IIma Menezes
CREFITO 3/71.566-F

Izabel Cristina de Almeida Prado
CREFITO 3/3.6476-F

Leticia Louzano Silva
CREFITO 3/28.6673-F

Maria Evanice da Cruz
CREFITO 3/9.689-F

Mariana da Silva Neto
CREFITO 3/22.7457-F

Mariana Danta Santos de Souza
CREFITO3/225836-F

Raquel Cristovado Gongalves
CREFITO 3/3.9756F

TERAPEUTAS OCUPACIONAIS
Ana Luiza Oliveira Falcdo de Almeida

CREFITO 3/10186-TO

Ana Lua Sarmento Rauber
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CREFITO 3/11902-TO

Barbara Billarubia Sampaio
CREFITO 3/8965-6 -TO

Haidar Tafner Curi
CREFITO 3/20998-TO

Roberta Camila Falcdo Silva
CREFITO 3/20091-TO

Roberta dos Santos Souza
CREFITO 3/18318-TO

FONOAUDIOLOGAS
Claudia Tavolaro Cunha Gonzalez
CRF2 2-9.485-SP

Mariny Moura Simdes
CRF2 2- 6.502-SP

Mariana Lopes Delbue
CRF2 2-9274-SP

Luciana de Oliveira Pereira
CRF22.1134-SP

NEUROPISCOLOGA
Mariana Sganzella Bambini
CRP 6/137.581

PSICOLOGAS CLINICA:
Matrilia Belloc Saraiva
CRP 6/212.532

Thays Sousa da Silva

Rua Imperatriz Leopoldina, 15, Ponta da Praia, Santos. CEP.: 11030-480 / Telefone 3278-7800



CASADA
pESANTOS

CRP 6/136.006

SECRETARIA CLINICA
Ellen Mirelle Sousa Alves
Erica Alves Sao Pedro

Natasha Virginia de Sousa e Silva
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8.2 DIRETORIA CLINICA e ATENDIMENTO NEUROLOGICO

DIRECAO CLINICA

1) OBJETIVO

Aperfeicoar e coordenar o atendimento dos diversos setores terapéuticos.

2) METODOLOGIA

a. Reunides clinicas semanais com a equipe multidisciplinar, de 60 minutos, com
documentacdo audiovisual dos quadros clinicos e de revisdo com

reformulacfes dos programas terapéuticos;

b. Discussbes com o0s setores terapéuticos e o Servico Social de acordo com as
necessidades de cada caso.

3) PROPOSTAS PARA 2021

a. Ampliacdo do Programa Intervencdo Precoce ao Recém-Nato de Risco

iniciado em 2015, com maior numero de pacientes;

b. Andlise retrospectiva do Programa de Intervencédo Precoce ao Recém-Nato
de Risco;

c. Propiciar / estimular o aperfeicoamento da equipe técnica através de cursos,

congressos e palestras.
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ATENDIMENTO NEUROLOGICO

1) OBJETIVOS

¢ Definir os pacientes elegiveis para admissao na Instituicao;

¢ Definir a evolucgéo clinica e alta em conjunto com a equipe terapéutica.

2)METODOLOGIA

a. Avaliacdo Neuroldgica Inicial para admissao na Instituicdo, respeitando as Instrucdes
Reguladoras dos Procedimentos Terapéuticos, aprovada em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 13 de marco de 2014, e atualizada em AGE de 23 de
fevereiro de 2017;
Encaminhamento para avaliacdo global dos casos elegiveis;
Acompanhamento periddico da evolugéo clinica dos pacientes;

Intervencdo medicamentosa quando necessario, a exemplo das epilepsias;

® oo T

Avaliacao conjunta com Setor de Ortopedia, sempre que o quadro clinico exigir.

3) CRITERIOS DE ALTA INSTITUCIONAL

O programa de reabilitacdo envolve uma equipe multiprofissional e interdisciplinar. Com
isso, fazemos uma reunido de equipe semanalmente visando alinhar a evolug¢do e os

objetivos terapéuticos do paciente.

Nesta reunido, dependendo da evolucdo do paciente, este pode ter definida sua alta do

programa.

Tipos de alta:

1) Por objetivos atingidos;

2) Por objetivos nao atingidos conforme situacdes previstas no Termo de Compromisso e
Responsabilidade da Institui¢ao;

3) Por intercorréncia clinica ou familiar;

4) Alta a Pedido.

Em casos de ndo adequacdo do paciente ou do cuidador as INSTRUCOES
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REGULADORAS DOS PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS, aprovadas em Assembleia
Geral Extraordinaria de 13 de marco de 2014 e atualizada em AGE de 23 de fevereiro de
2017, ocorrerd o desligamento do paciente.

4) PROPOSTA PARA 2021

Manter as mesmas atividades com atualizac&o cientifica em congressos e simpdésios.

5) RECURSOS HUMANOS DA DIRETORIA CLINICA E SETOR NEUROLOGICO:

Profissional Quantidade

Médica Neurologista Infantil e Diretora Clinica 01
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ORTOPEDIA
1) OBJETIVO

Atendimento e acompanhamento ortopédico aos pacientes encaminhados pelos Setores
Terapéuticos ou Neurologia Infantil.
2) METODOLOGIA

a. Avaliagdo ortopédica funcional na Instituicao;
b. Discussao do quadro clinico com a Neurologia ou terapeutas durante a avaliacao;

c. Orientacdo quanto aos procedimentos ortopédicos aos cuidadores e ou responsaveis.

Observacao: Encaminhamento para tratamento terapéutico e/ou cirdrgico de acordo
com quadro clinico;

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
Pacientes de zero a dezoito anos em tratamento na Casa da Esperanca de Santos.

4) RECURSOS HUMANOS

Profissional Quantidade
Médico Ortopedista Infantil 01

5) PROPOSTAS PARA 2021

Continuidade dos procedimentos clinicos na instituicao e dos cirargicos ortopédicos para
pacientes da Casa da Esperanca de Santos, em parceria com a MED CENTER.
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ODONTOLOGIA
1) OBJETIVO

Prevenir doengas que podem acometer a cavidade oral e restabelecer as condigdes orais
dos pacientes que necessitem de tratamento, visando uma melhor qualidade de vida.

2) METODOLOGIA

a. Anamnese e exame clinico para diagnostico de alteracéo bucal ou dentéria;

b. Atendimento individualizado com duracdo minima de 30 minutos, dependendo da
necessidade do caso;

c. Orientacdo de higiene bucal aos cuidadores, para consolidar o atendimento
odontoldgico, visto que o trabalho deve ser continuo;

d. Orientagdo em conjunto com as fonoaudi6logas sobre os habitos deletérios, para o éxito
no tratamento odontolégico;

e. Atendimento em conjunto com o setor de terapia ocupacional, para estimular a
autonomia na escovagdo das criancas que sao elegiveis para esse trabalho, no
Escovodromo;

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Pacientes de zero a dezoito anos em tratamento na Casa da Esperanca de Santos

4) RECURSOS HUMANOS

Profissional Quantidade
Dentista 01

5) PROPOSTAS PARA 2021

a. Tratamentos odontologicos continuos, minimizando os problemas bucais;

b. Foco no atendimento preventivo, para diminuicdo de casos, que necessitem de
intervencao clinica;

c. Orientacdo no Programa de Intervencdo Precoce (PIP) para incutir nas maes a
importancia da higiene e dos maleficios dos habitos deletérios.
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d. Projetos para a remocao do habito deletério (chupeta), das criancas a partir de 2 anos,
em conjunto com o Setor de Fonoaudiologia;

e. Semana da Saude Bucal juntamente com o setor de Fonoaudiologia;

f. Orientacdo de escovacao aos pacientes com o apoio do Setorde Terapia Ocupacional;

g. Utilizacdo do Escovédromo para estimular as criancas que tiverem autonomia a
fazerem a sua propria higiene bucal e as que necessitarem de auxilio, ensinar
cuidadores e pais;

h. Participacdo no Projeto “Barraca de Doce” do grupo pedagdgico para incentivar as
criancas a terem o habito de escovacao, apos aingestao de alimentos, principalmente,

cariogénicos.
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NUTRICAO

1) OBJETIVOS
e Oferecer uma alimentacdo mais balanceada e equilibrada visando atender as
necessidades nutricionais dos pacientes;
e Promover uma reeducacado alimentar visando melhorar a ingestdo de alimentos
saudaveis no qual ira contribuir para a promocéo de saude;
e Diagnosticar na Instituicdo  casos de Baixo peso, Sobrepeso e

Obesidade ou que necessitem de reeducacéo alimentar.

2) METODOLOGIA
a. Avaliacao Nutricional;
b. Frequéncia: de acordo com quadro clinico da crianca;
c. Duracao:30 minutos;
d. Métodos de avaliacdo: Anamnese Nutricional, Avaliacdo Antropométrica,
e. Gréficos de Crescimento e orientacfes aos responsaveis e/ou cuidadores.

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Pacientes de zero a dezoito anos com quadros motores e/ou cognitivos.

4) RECURSOS HUMANOS

Profissional Quantidade

Nutricionista 01

5) PROPOSTAS PARA 2021
a. Elaboracdo de atividades de Educacdo Nutricional para os
responsaveis e/ou cuidadores e criancas;
b. Instalacdo de placas demonstrativas de higienizacdo de maos para os usuarios do
refeitorio;
c. Acompanhamento nutricional por faixa etaria, com agendamento semanal diante da

demanda da Instituig&o.
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FISIOTERAPIA DE SOLO

1) OBJETIVO

Intervencdo nas deficiéncias motoras estabelecendo critérios para a devida reabilitacdo

e/ou habilitacdo de acordo com o quadro clinico de cada paciente.

2) METODOLOGIA

a.
b.

Avaliacao global para definicdo da elegibilidade no Setor;
Avaliagao fisioterapica com elaboracdo do plano terapéutico diferenciado
para cada paciente de acordo com o quadro clinico;

. Terapias com duracdo de 30 minutos, duas vezes por semana, podendo sofrer

alteracdes de acordo com as necessidades de cada paciente;

. Avaliacdo semestral baseada na Gross Motor Function Measure (GMFM), para

pacientes com diagndéstico de Paralisia Cerebral, auxiliando na determinacdo do
progndstico terapéutico;

. Avaliacdo Anual Terapéutica/Funcional baseada no Conceito Neuroevolutivo Bobath;

Orientacdes gerais aos familiares.

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Pacientes de zero a dezoito anos com quadros motores.

4) RECURSOS HUMANOS

Profissional Terapeutas

Fisioterapeuta 10

5) PROPOSTAS PARA 2021

a. Reestruturacéo da Sala de Fisioterapia Solo;

b. Manutencgao dos tratamentos atualmente realizados de acordo com aperfeicoamento
técnico;

Revisdo da metodologia atual

Reviséo da avaliagéo global,

Criacdo de horario técnico administrativo para evolucao dos pacientes;

-~ o o o

Implantacéo a area de reabilitacéo de ortopedia infantil;
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g. Implantacdo da area de reabilitacdo de oncologia infantil;
h. Criacdo do espago multifuncional;

i. Desenvolvimento do projeto de intervengédo em gaiolas de atividades.
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FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

1) OBJETIVOS
O tratamento € individualizado para cada paciente com objetivos especificos e conduta
tracada mediante instrumental de Avaliacdo. Os objetivos especificos de cada paciente
visam:
a. Melhorar a capacidade funcional,
b. Prevenir complicagcdes pulmonares;
c. Reduzir o numero de hospitalizac¢es;
d

Melhorar a qualidade de vida.

2) METODOLOGIA
a. Anamnese;
b. Avaliacao global (estado geral);
c. Avaliacao respiratéria (inspecao, palpacao e avaliacao funcional: pico de fluxo; pico de
fluxo de tosse, forca muscular (pimax e pemax);
d. Exames complementares (como radiografia, espirometria, polissonografia);
e. Periodicidade: a sesséo tem duracéo de 30 minutos e a frequéncia sera de acordo com

a necessidade de cada paciente.

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
Os pacientes sdo encaminhados para Avaliacdo Respiratéria mediante solicitacdo médica

e ou do terapeuta, obedecendo aos seguintes critérios para admissao:

a. Acompanhamento no Setor de Neuropediatria (esta inserido em outras terapias
ofertadas pela Instituicao);

b. Pacientes (zero a dezoito anos) que apresentam disfuncdes respiratorias
(pneumopatas ou nédo) decorrentes por exemplo de fraqueza muscular, alteragédo de
mecanica respiratoria, deformidades toracicas, sequelas respiratérias decorrentes da
prematuridade, dentre outras causas que acarretam prejuizo ao sistema respiratorio;

c. Pacientes que passaram por internacdo (quadros respiratorios) e pos alta hospitalar
necessitam de acompanhamento ambulatorial (mediante avaliacdo do fisioterapeuta

responsavel pelo Setor).
4) RECURSOS HUMANOS
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Profissional Quantidade

Fisioterapeuta 01

5) PROPOSTAS PARA 2021

a. Participagdo em cursos, simpoésios, atualizagdes;

b. Manutencédo da integracéo fisioterapia respiratoria e fisioterapia aquatica nos pacientes
neuromusculares e ainda discutir com outros setores, como fisioterapia solo, terapia
ocupacional, fonoaudiologia, possiveis integralidades para melhor atendimento nessa
populacao de pacientes;

c. Reestruturacdo do Setor com a possibilidade da aquisicdo de equipamentos como
maquina de tosse para otimizacdo nos objetivos propostos.
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FISIOTERAPIA AQUATICA

1) OBJETIVOS
e Promover a facilitacdo da movimentagéo ativa global, mantendo ou obtendo ganho de
forca muscular e amplitude de movimento;
¢ Prevenir deformidades musculo-esqueléticas com adequacgédo tbnica muscular;
e Favorecer a melhora da capacidade cardiorrespiratoria;
e Promover o vinculo mae e bebé no processo de reabilitacio com criancas com
Sindrome de Down na piscina;

e Estimular o desenvolvimento motor e cognitivo.

2) METODOLOGIA
a. Cinesioterapia classica na piscina aquatica;
b. Avaliacdo especifica;
c. Periodicidade: de acordo com a necessidade de cada paciente com durag¢do de 30min;
d. Pacientes com Distrofias Musculares terdo periodicidade de uma ou duas sessdes por

semana.

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
Pacientes de seis meses a dezoito anos com quadros motores e/ou cognitivos que
necessitem melhora da espasticidade, da propriocepcdo e movimentacao.
Observagdo: pacientes com infeccbes agudas e cardiopatias instaveis ndo serao

elegiveis.

4) CRITERIOS DE ALTA ESPECIFICOS

Patologias Tempo
Distrofias Indeterminado

Pc Espastico Severo Indeterminado
Poi/Botox Hemi e Diparético 3 — 4 Meses
Poi/Botox Tetraespatico 4 — 6 Meses
Sindrome de Down Marcha Independente
*POI (P6s-Operatério Imediato) *PC (Paralisia Cerebral)
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5) RECURSOS HUMANOS

23

Profissional

Quantidade

Fisioterapeuta

01

6) PROPOSTAS PARA 2021
a. Reestruturacéo do Setor:
b. Revisdo metodologica,;

. Capacitacgédo técnica da equipe;

c
d. Aquisi¢cdes de equipamentos modernos.
e

. Introducédo do método Hallwick.
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TERAPIA OCUPACIONAL

1) OBJETIVOS

e Estimular aspectos fisicos, cognitivos, sensoriais e sociais;
e Promover maior qualidade de vida, autonomia, independéncia nas Atividades de Vida
Diéria (AVDs) e Atividades Instrumentais da Vida Diaria (AlIVDs);

e Orientar pais e responsaveis.

2) METODOLOGIA
a. Avaliacao Global,
b. Avaliacao inicial baseada no método Bobath;
c. Pediatric Evaluation of Disability Inventory (PEDI);
d. Avaliacdo David Werner
e. Avaliacdo Goniométrica;
f. Avaliacdo Postural para Adequacéao Postural;

. Canadian Occupational Performance Measure (COPM).

o «Q

. Atendimentos individuais ou em dupla;

ReavaliacGes semestrais.
j. Freguéncia das terapias sera definida de acordo com a clinica do paciente;

k. Duracao de 30 minutos.

e MODALIDADES DE ATENDIMENTO

a. Atendimento individual do Programa de Intervencéo Precoce;

b. Atendimento individual ou em dupla de Paralisia do Plexo Braquial, em conjunto coma
Fisioterapia,

c. Atendimento de orientacdo aos pais e cuidadores, utilizando Protocolo de Atendimento
de até oito semanas;

d. Atendimento de orientacéo a pacientes que necessitam de tecnologia assistiva (orteses
para membro superiores, adequacao postural, adaptacao para facilitar funcao);

e. Atendimento na sala de Integracdo Sensorial.

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
e Pacientes com potencial de fungcdo motora e cognitiva;

e Pacientes com niveis IV e V do Gross Motor Function System (GMFCS), sem potencial
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funcional, receberdo atendimento junto aos pais, com protocolo de orientacdo, com
duracdo de até oito semanas);

e Pacientes que necessitem de orientacdo para adaptacdo de funcdo especifica, por
meio de tecnologia assistiva,

e Pacientes com patologias progressivas com objetivo de manutencéo da funcdo motora;

4) RECURSOS HUMANGOS:

Profissionais Quantidade
Terapeuta Ocupacional 06

5) PROPOSTAS PARA 2021
a. Reestruturacédo da metodologia e protocolo de atendimento do setor;
b. Manutengcédo do material e implementacao de NOVOS recursos
terapéuticos visando seguranca e qualidade de atendimento;

c. Implementacéo de novos recursos para a sala de Atividade de Vida Déaria (AVD).
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ESPACO MULTIFUNCIONAL
(ESTIMULACAO SENSORIOMOTORA E INTEGRACAO SENSORIAL)

1) OBJETIVO:
Adequar processamentos sensoriais a fim de melhorar o desempenho das atividades de

vida diéria, habilidades motoras e escolares, no convivio social e em questdes emocionais.

2) METODOLOGIA:
a. Perfil Sensorial dois de Winnie Dunn;
b. Observactes estruturadas do desempenho motor em relagédo aos sistemas sensoriais
(Blanche Imperatore, Reinoso, Kiefer- Blanche);
Observacdes ladicas ndo estruturadas.
Pediatric Evaluation of Disability Inventory (PEDI);

Canadian Occupational Performance Measure (COPM).

=~ ® 2 o

Reavaliagbes semestrais com 0s mesmos instrumentos da avalia¢ao inicial;

Frequéncia uma ou duas vezes por semana, durante 30 minutos

> @

. Periodo: de seis a 18 meses, podendo ser prorrogado de acordo com quadro clinico.

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
a. ldade cronoldgica entre zero e 14 anos;
b. AlteracBes nos processamentos sensoriais;
c. Diagnosticos seguintes: atraso de desenvolvimento neuropsicomotor, paralisia cerebral
(GMFCS |, Il e IlI);
d. Quadros clinicos com comorbidade do Transtorno do Espectro Autista (TEA);

e. Paralisia cerebral com GMFCS IV e V receberao orientacao.

4) RECURSOS HUMANOS

Profissionais Quantidade
Terapeuta Ocupacional 01
Fisioterapeuta 01

5) PROPOSTAS PARA 2021

a. Reestruturacéo da Sala de Integracao Sensorial;
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b. Participacdo em cursos;
c. Implementacéo de novo protocolo de avaliagdo para acompanhamento do desempenho
funcional do paciente.
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FONOAUDIOLOGIA

1) OBJETIVOS
1) Desenvolver os Orgdos Fonoarticulatérios e Fungdes Estomatognaticas;
2) Estimular Comunicacao, fala e linguagem;

3) Orientacdo aos responsaveis e/ou cuidadores.

2) METODOLOGIA
a. Avaliacao global;
b. Avaliacdo especifica do setor: com Método Bobath para definicdo do plano terapéutico;
c. Reavaliagdo anual para definir a evolucao clinica e o prognéstico;

d. Frequéncia uma vez por semana, durante 30 minutos

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE:
Paciente de zero a oito anos de idade com alteracdes das Funcdes Estomatognaticas
(succdo, mastigacdo, degluticio e respiracdo), dos Orgédos Fonoarticulatorios (labios,
lingua e bochechas) e com disturbios da comunicacéo, fala e linguagem.

4) RECURSOS HUMANOS

Profissionais Quantidade

Fonoaudidloga 04

5) PROPOSTAS PARA 2021
a. Participacdo da semana da saude Bucal em parceria com o Setor Odontolégico;
b. Projeto de Fonoaudiologia na Integragéo Sensorial,
c. Implantacdo do Projeto Brincando com o0s sons na Semana da
Fonoaudiologia;

d. Melhorar estrutura fisica do espaco da fonoaudiologia.
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PSICOLOGIA

1) OBJETIVOS

e Entrever o paciente e seu familiar além da reabilitacéo fisica;

e Compreender o diagnostico no plano biopsicossocial, considerando cada familia em
sua individualidade;

e Acolher os pacientes e estreitar a relacdo de confianca junto deles para, de forma
transparente, incentivar a expressao de desejos e necessidades emocionais além do
contexto da reabilitacdo que, por sua vez, proporciona o estabelecimento de estratégias
compensatorias para as funcdes cognitivas afetadas;

e Proporcionar recursos para que os pacientes aprendam a melhor forma de lidar e
perceber seus sentimentos, criando consciéncia de seus limites com autoaceitacao.

e Conscientizar a familia sobre o potencial e as limitacbes do paciente, além de mediar

conflitos emergenciais e auxiliar nas dificuldades de aceitacdo e expectativa.

2) METODOLOGIA
a. Entrevista semidirigida com os responsaveis e utilizacdo de testes especificos para
psicodiagnostico do paciente (intelectual, projetivo e psicomotor);
b. Observacéo ludica;
c. Terapias individuais;
d. Alta: mediante o alcance dos objetivos propostos pelo setor de Psicologia ou

estabilidade no desenvolvimento cognitivo.

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE:
a. Pacientes com idade cronolégica a partir dos cinco anos com proposta de terapia
individual;
b. Pais que necessitem de apoio terapéutico;
c. ldade cronoldgica minima de seis anos com potencial cognitive e necessidade de

avaliacdo neuropsicologica.

4) OUTROS ATENDIMENTOS
a. Orientagao escolar
e As reunibes podem ser solicitadas pelos terapeutas da Instituicdo ou pela
escola do paciente.

e Agendamento previo.
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b. Orientacéo e atendimento familiar
e Publico-alvo
Familiares e/ou cuidadores que necessitem de orientacdo focada em eventos
diretamente relacionados aos pacientes, incluindo dinamica familiar conflituosa,
dificuldades no manejo comportamental do paciente no lar/terapias/escola.
e Metodologia
» Entrevista semidirigida;
» Avaliacao de Transtorno de Ansiedade e Depressao, por meio da Escala de
Beck.
c. Avaliacdo neuropsicologica
¢ |dade cronoldgica a partir de seis anos;
e Entrevista semidirigida com familiares e/ou cuidadores;
e Aplicacdo de testes especificos relacionados as funcbBes cerebrais nos
pacientes.
d. Avaliagéo de pacientes com hipdtese ce comorbidade do Transtorno do Espectro do
Autista, com o objetivo de orientagdes nas condutas terapéuticas e aos pais:
e Pacientes encaminhados pelos demais setores da Instituicdo;
e Entrevista semidirigida com familiares e/ou cuidadores;
e Aplicacdo de testes especificos relacionados ao Transtorno do Espectro do
Autista nos pacientes;

e Observacgdes clinicas.

5) RECURSOS HUMANOS

Profissionais Quantidade

Psicéloga 02

6) PROPOSTAS PARA 2021
a. Manutencéo das atividades ja realizadas no ano anterior, com algumas otimizacoes,
sempre em busca de inovacdo e aperfeicoamento para oferecer ao paciente e sua
familia uma melhor qualidade no servigo prestado;
b. Abordagem centrada na familia, devido ao aumento de familiares sendo atendidos no
setor individualmente, sentimos a necessidade de criar grupos terapéuticos e/ou
palestras com temas de autocuidado, prevencédo e cuidados da saude, assim como a

importancia do engajamento no tratamento e desmistificagdo de preconceitos com o
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objetivo de proporcionar trocas de vivéncias, acolhimento e interacao entre cuidadores
gue frequentam a instituicao;

c. Participagdo em cursos, palestras e congressos.
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PROGRAMA DE INTERVENCAO PRECOCE AO RECEM-NATO DE RISCO

1) OBJETIVOS
¢ Promover precocemente a recuperacao das limitagcdes que podem se desenvolver
secundarias as complicacdes pre, peri e pos-natais nos recém-nascidos de risco;
¢ Intervir no desenvolvimento global nos primeiros meses de vida com acdes
terapéuticas e educativas familiares, minimizando as possiveis alteracdes / limitacbes

decorrentes da prematuridade.

2) METODOLOGIA

a. Avaliacao inicial da neurologia infantil para elegibilidade ao programa;

b. Reavaliacdo mensal do fisioterapeuta usando as Escalas Test of Motor Performance
(TIMP) ou Alberta Infant Motor Scale (AIMS);

c. Atendimento fisioterapico na presenca do cuidador, uma ou duas sessfes por semana
com duracao de 30 minutos;

d. Orientacao familiar nos cuidados com a crianca,

e. Reavaliagcdes trimestrais da neurologia infantii na definicho da evolucdo do
desenvolvimento neuropsicomotor do lactente;

f. Avaliacdo e conduta terapéutica dos Setores de Fonoaudiologia e Fisioterapia

Respiratdria seguirdo as normas destes Setores.

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

a. Relatorio da UTI neonatal/ Pediatra do lactente;

b. Recém-nascido com antecedente de permanéncia na unidade de terapia intensiva com
complicacBes neuroldgicas: convulsdes, infeccdo ou hemorragia cerebral;

c. Escala do Apgar do quinto minuto igual ou inferior a trés;

d. Peso igual ou inferior a 2.000 gramas; hemorragia cerebral grau 1,11,11l e hemorragia
grau IV (perante a avaliagao da neurologista);

e. ldade Gestacional menor ou igual a 34 semanas;

f. Setor de Fonoaudiologia: pacientes com prejuizo das fun¢bes estomatognaticas;

g. Setor de Fisioterapia Respiratéria: pacientes que apresentem quadros com alteracdes

respiratorias.

4) RECURSOS HUMANOS
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Médico Neurologia Infantil 01
Fisioterapeuta 01
Fonoaudidloga 04

5) PROPOSTAS PARA 2021

a. AgOes para divulgacdo do projeto com palestras;

b. Aumento do nimero de atendimentos;

c. Realizacéo do Dia do Prematuro;

d. Ampliacéo de profissionais participantes do projeto dos setores de Integracao Sensorial
e Psicologia;

e. Alteracdo dos critérios de elegibilidade tais como: idade gestacional menor ou igual a
34 semanas, hemorragia tipo I, Il,Ill e hemorragia do tipo IV perante a avaliacdo da
neurologista;

f. Capacitagdo dos profissionais em cursos que envolvam assuntos relacionados ao

projeto.

Rua Imperatriz Leopoldina, 15, Ponta da Praia, Santos. CEP.: 11030-480 / Telefone 3278-7800



CASADA
pe SANTOS 34

PROGRAMA DE INTERVENCAO PRECOCE - PIP

1) OBJETIVOS
e Desenvolver atividades de carater global que favorecam as habilidades cognitivas, de
socializagdo, comunicacgdo, planejamento motor e ampliacao do repertério ludico;
e Conscientizacdo dos pais e cuidadores, sobre a importancia da estimulacéo
continuada, capacitando-os de maneira mais assertiva, individualizada e

personalizada.

2) METODOLOGIA
a. Avaliacao inicial, semestral;
b. Escala David Werner;
c. Aplicacao do Inventario Portage Operacionalizado (IPO);
d. Entrevista semidirigida aos pais ou cuidadores;
e. Avaliacdo para os pais ou cuidadores de Transtorno de Ansiedade e Depressao, por
meio da Escala de Beck.
f. Frequéncia e duracdo: uma terapia por semana, durante 30 minutos;
g. Permanéncia no programa: 12 meses.

h. Atendimento individual, obrigatoriamente acompanhado pelos pais ou cuidadores;

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

a. Faixa etaria e zero a trés anos de idade.

b. Quadro clinico: atraso do desenvolvimento neuropsicomotor.

4) RECURSOS HUMANOS

Profissionais Quantidade
Psicéloga 02
Terapeuta Ocupacional 05
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PROGRMA DE PARALISIA DO PLEXO BRAQUIAL (PPB)

1) OBJETIVOS
e Estimular o desenvolvimento motor global,
e Favorecer uso funcional de membro acometido;
e Esclarecer duvidas e orientar as familias sobre a patologia;

e Orientar quanto a estimulacdo em domicilio.

2) METODOLOGIA
a. Avaliacao e reavaliacdes funcionais periddicas (reflexos e reacdes neuroldgicas e
desenvolvimento motor;
b. Terapia individual ou em dupla, junto com o cuidador;
c. Atendimento multiprofissional: fisioterapia e terapia ocupacional.;

d. Frequéncia uma vez por semana com duracdo de 60 minutos.

3) CRITERIO DE ELEGIBILIDADE:

Pacientes de zero a 18 meses com lesdo do plexo braquial.

4) RECURSOS HUMANOS

Profissionais Quantidade
Terapeuta Ocupacional 01
Fisioterapeuta 01
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SERVICO SOCIAL

1) OBJETIVO

O Setor de Servico Social configura-se como porta de entrada dos pacientes na

Instituicdo, com prioridade de atendimento as familias mais vulneraveis mediante de uma

triagem inicial, orientagdes, encaminhamentos e o constante acompanhamento da

demanda social.

2) ATIVIDADES DO SETOR

a.

Disponibilidade permanente para atendimento aos cuidadores e responsaveis,
propiciando os cuidados sociais necessarios e os encaminhamentos devidos, internos
e em rede socioassistencial, assim como o desenvolvimento da abordagem familiar em

rede intersetorial;

. Responsavel pela insercdo da crianca na Instituicdo e atualizacdo dos prontudrios,

tanto eletrénico quanto social, integrando informacdes junto ao Setor de Agendamento
o qual d& suporte no fornecimento destas informacdes, permitindo que as profissionais

mantenham os devidos prontuérios atualizados;

. Responsavel pela entrega do Termo de Compromisso e Responsabilidade aos

cuidadores e/ou responsaveis pelo paciente, bem como pela aposicdo de suas
assinaturas neste documento, assim como do Termo de Autorizacdo de Uso de

Imagem e Audio, arquivados no prontudrio social do paciente;

. Responsavel pelos esclarecimentos aos cuidadores sobre o funcionamento e as

atividades da Instituicdo; assim como quanto ao preenchimento de documentos

pertinentes a beneficios aos quais a crianca tem direito;

. Atende aos encaminhamentos feitos pela equipe terapéutica, solicitados

individualmente pelos profissionais, assim como aqueles advindos das reunides
semanais de discussao de casos clinicos, nas repercussfées passiveis de intervencao
do Servigco Social, tais como: adesao das maes e responsaveis aos combinados nas
clinicas de tratamento; questdes de higiene e faltas; necessidades sociais e
econdmicas detectadas pela equipe. Vale destacar que a maioria dos casos que requer
acompanhamento familiar chega ao Servico Social por meio deste fluxo, além da
procura de maes / responsaveis que se da de forma espontanea;

Representa a Instituicdo junto aos Conselhos Tutelares com as notificacbes e

encaminhamentos e junto aos Conselhos Municipais de Direitos.

. Compdes junto a equipe técnica na elaboracdo de projetos das areas da assisténcia
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social e da saude.

3) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE:
A assistente social atende a todas as familias, por ocasido do processo de admissao do
paciente na Instituicdo. Prioriza, para fins de acompanhamento, o atendimento as familias

com perfil socioeconémico caracterizado na Politica Nacional de Assisténcia Social.

4) RECURSOS HUMANOS

Profissional Quantidade
Supervisora do Servigco Social 01
Assistente Social 01

5) PROPOSTAS PARA 2021
a. Fortalecimento da estratégia de encaminhamentos e acompanhamentos em Rede com
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e/ou Centros de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS) dos diversos municipios atendidos;
b. Fortalecimento das seguintes estratégias para diminuicdo do absenteismo dos
pacientes, visando melhor adesdo ao tratamento: contato frequente com as familias
faltosas; verificagdo da qualidade dos atestados apresentados (juntamente com a

coordenadoria técnica); desligamento em casos de baixa adeséo.
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Nucleo de Acolhimento e Apoio a Familia D. Vanju

OBJETIVO

As atividades propostas pelo Nucleo tém por objetivo apoiar o paciente e sua familia com
um conjunto de estratégias de acolhimento e acdes de assisténcia social, de promocao e
prevencdo a saude, propiciando bem-estar, estimulo ao convivio e socializagcdo, com
empoderamento e autonomia na tomada de decisdes do sujeito através de oficinas de ensino

e instrucdo para o desenvolvimento econémico comunitério.

METODOLOGIA

1) Entrevista com os cuidadores (maes ou responsaveis) pela psicologa coordenadora,
por ocasido da avaliacdo global — insercédo do paciente na Casa - com vistas a integra-
los as atividades de apoio a familia oferecidas pelo Nucleo.

2) Inserir os cuidadores em oficinas e cursos levando em conta a manifestacéo voluntéaria
do interesse em patrticipar e a escolha entre as opcdes oferecidas.

3) Abordagem conjunta com o Servi¢o Social nas atividades do Nucleo, especialmente
nas “Rodas de Conversa” e “Encontros Tematicos”.

4) Orientar as atividades da Brinquedoteca.
CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
1) Cuidadores, sejam pais, maes ou responsaveis pelos pacientes, admitidos para
tratamento, bem como os adolescentes reabilitandos em condi¢des clinicas que os

permitam serem inseridos nas atividades, a partir dos catorze anos.

2) Admissao dos pacientes e seus irmaos na brinquedoteca.
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Funcéo do Colaborador do Nucleo

Coordenar os servi¢cos voluntérios prestado ao Nucleo, segundo regulamento proprio;
Organizar e abastecer 0s espacos para comercializacado dos produtos gerados nos Cursos;
Organizar Bazares da Pechincha e Breshopping com as doacdes recebidas para
arrecadacéo de recursos financeiros, com a colaboracgdo de voluntérias;

Abastecer a loja do Breshopping, com produtos novos e seminovos doados, com a
colaboracéo de voluntarias;

Apoiar 0os eventos de socializacdo para os pacientes e cuidadores, seguindo o calendario

anual organizado pela Instituigao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DO NUCLEO:

As atividades propostas desenvolvem-se através de quatro eixos:a) Oficinas de: Artesanato,
b) Culinaria Artesanal e Panificagdo e Confeitaria; “Rodas de Conversa”; c) “Encontros

Tematicos” e d) apoio a Brinquedoteca

A - OFICINAS DE ARTESANATO, CULINARIA ARTESANAL E PANIFICACAO E
CONFEITARIA:

Propiciar cursos e oficinas de capacitacdo em habilidades especificas, visando favorecer o
empoderamento e a geragao de renda para a melhoria das condi¢cdes econdmicas da familia.
Acompanhar a prevencao e promoc¢do do bem-estar através da medicdo peridédica em
pesquisa motivacional dos beneficios da socializacdo com os demais cuidadores;
fortalecimento de amizades; aumento da autoestima; gratificacdes pela aprendizagem e
chances de ganho financeiro consequentes.

Apoiar eventos com participacdo ativa dos cuidadores, voltados a recreacdo conjunta com
0s pacientes, seguindo o calendario anual da Instituicdo: Pascoa, Festa Junina, Dia da

Crianca, Semana do Brincar, Natal e outros que forem programados.

B — RODAS DE CONVERSA:

Rodas de Conversa consistem em método de participacdo coletiva de debate acerca de

determinada tematica em que € possivel dialogar com os
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sujeitos, que se expressam e escutam seus pares e a Si mesmos, por meio de exercicio
reflexivo. Uma situacdo de dialogo e intercambio de idéias, onde a verticalidade das relagbes
da lugar a horizontalidade; da descrenc¢a na capacidade do outro para acreditar no potencial

de cada um.

Objetivos:

Propiciar um espaco de acolhida em grupo que visa promover o diadlogo e a atencao primaria
em saude mental / emocional.

Criar ambiente favoravel a expressao dos sentimentos, dlvidas e anseios que possam ser
vivenciados pelas familias, com o consequente aperfeicoamento das acdes coletivas
propostas pelo Nucleo para o seu publico-alvo.

Estimular a inclusdo e valorizacdo das diferencas e dos referenciais positivos de cada
participante do grupo.

Favorecer o resgate da autoestima dos participantes do grupo.

C — ENCONTROS TEMATICOS:

Consistem no cumprimento de calendario anual de palestras e reunides informativas Uteis
e/ou prazerosas, ligadas a temas de bem viver, cidadania e cultura, com a participacao dos

recursos humanos proprios da Instituicdo e/ou de convidados.

Objetivos:

Sensibilizar e despertar o interesse das maes ou responsaveis para a tematica apresentada,
favorecendo a organizacao e empoderamento familiar.

Ampliar o universo de conhecimento e repertorio da familia, propondo o aprofundamento do
senso critico, facilitando uma melhor leitura da realidade e do cenario no qual estéo inseridos.
Capacitar em teméticas que fortalecam e enriquecam as relagfes familiares.

Viabilizar e apoiar possiveis desdobramentos a partir das tematicas apresentadas.

D — BRINQUEDOTECA:

A brinquedoteca € um espacgo de apoio ao Nucleo, que cria as condigdes para que as maes
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e/ou responsaveis possam participar das atividades propostas, vez que abriga as criancas
antes e apods as terapias agendadas do dia. Equipada para programa de lazer livre e dirigido
para os pacientes da reabilitagdo infantil e seus irméos, onde a crianga vivencia situagoes
do seu cotidiano e através do brincar desenvolve sua propria personalidade, valores, ética e
atitudes diante de outras criancas, sob a coordenacéo de psicologa responsavel e auxiliares

de recreacéo.

Objetivos:

Propiciar a expansédo do desenvolvimento infantii em todos os seus aspectos (motor,
cognitivo e psicossocial), através da valorizacdo do brinquedo e do brincar como recursos
para o desenvolvimento intelectual, social e emocional.

Favorecer o equilibrio psiquico e da consciéncia de simesmo, renovando o contato com seus
sentidos e sentimentos.

Proporcionar as criancgas brincadeiras e jogos individuais ou em grupo para socializacao.

Internalizar as regras do brincar.

RECURSOS HUMANOS:

LA Carga . - Vinculo
Profissao Quant. Hor4ria Semanal Funcao dos Voluntarios Com a Entidade
Psicologa 01 40 horas - CLT

Instrutora de 01 15 horas : CLT
Confeitaria
Monitora 01 15 horas - CLT
Recreadora 01 40 horas - CLT
Assistente Social 02 04 horas cada - CLT
Voluntério 16 03 horas Triagem /organizagao L.
Bazares Voluntario
Voluntério 09 03 horas Monitoras de Cursos Voluntério
Voluntario 09 03 horas Auxiliares Feirinha da Voluntario
Esperanca
Voluntario 10 03 horas Auxiliares de Recreacgéo Voluntario
Voluntario 02 04 horas Triagem de doacdes Voluntario
Voluntério 01 06 horas Auxiliares Feirinha da Voluntério
Esperanca
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L Triagem/organizacao
Voluntario 01 06 horas Bazares Voluntario
Voluntario 01 09 horas Monitora de curso Voluntario

PROPOSTAS PARA 2021:

Implementar nova proposta de trabalho do Nucleo de Maes com o objetivo especifico de

fortalecer a promoc¢éo e prevencdo a saude da familia do publico atendido, bem como

implementar acdes de assisténcia social, através de um conjunto de atividades, incluindo as

rodas de conversa e encontros teméticos, com apoio do Servigo Social.
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METAS ESTABELECIDAS PELA DIRETORIA PARA 2021

1) estabelecer programa de capacitacéo e aperfeicoamento de recursos humanos, incluindo

as areas terapéutica e administrativa;

2) implementar proposta de trabalho em Gestao de Pessoas e Processos com a criacdo do
setor de Recursos Humanos, melhoria nos fluxos dos processos internos, Plano de
Comunicacao Interna e estruturacdo de Plano de funcbes, cargos e salarios para os

colaboradores;

3) implementar proposta de trabalho em Tecnologia da Informagdo e Inovacéo
compreendendo: elaboracdo do Plano Diretor de TI; criacdo do Comité de "Compliance"
Multidisciplinar; avaliacdo de Riscos Operacionais de Tl; criacdo de Politica de Inovacéo;

atualizagéo de Inventario Tecnoldgico; iniciativas de digitalizacdo e transformacao digital;

4) inaugurar Loja Breshopping em espaco interno da Sede, com operacionalizacdo por
voluntérios, para venda de artigos novos e seminovos recebidos em doacao, criando nova
fonte permanente de sustentabilidade;

5) implementar proposta de trabalho da Comunicacdo compreendendo: calendario anual de
promocdes, criacdo de conteudos clinicos rotineiros, realizacdo de webinars semestrais,
melhoria das métricas nas redes sociais, atualizacdo e adaptagao do site institucional com
acessibilidade para PCD e criagdo de ambiente de intranet;

6) reestruturar e ampliar o quadro de voluntarios presenciais e ndo presenciais;

7) instituir a nova identidade visual na fachada do edificio Sede e na sinalizacéo interna.
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CONSIDERACOES FINAIS

O orgamento previsto e as metas fixadas pela diretoria executiva para 2021 sao
direcionadas a profissionalizar a atuacdo da Casa da Esperanca de Santos, em
especial nas areas de comunicacao, gestédo de pessoas e tecnologia da informacao
e inovacao, tornando seus procedimentos mais &geis e seguros, em conformidade

com a legislacéo vigente.

A Instituicdo prioriza a qualificacdo e ampliacdo da sua atuacao regional como
Entidade benemerente de prestacao de servigos a saude pelo SUS - Sistema Unico
de Saude e gratuitamente por meio do seu Centro de Habilitagcdo e Reabilitacdo de
criancas e jovens com deficiéncias fisicas e/ou intelectuais e como Centro de

Tratamento Especializado de Estimulacdo Precoce ao Recém-Nato de Risco.

Ao mesmo tempo visa garantir meios de continuidade de obtencédo dos recursos
financeiros, materiais e digitais indispensaveis a operacionalidade e custeio do seu
funcionamento, quer mediante as verbas publicas, das resultantes de seus servicos
operacionais ou obtidas por meio de doac¢des da comunidade que nunca deixou de

ter um olhar generoso para a missao humanitaria da Casa da Esperanca de Santos.

Espera esta diretoria, com o apoio e a colaboracao de todos os publicos, internos e
externos, envolvidos com o trabalho da Casa da Esperanca de Santos, dar pleno
cumprimento as metas fixadas, que estdo em consonancia com o Planejamento

Estratégico vigente para os préximos 5 anos.

Atenciosamente,

Charles F. Dias
Presidente gestao 2019/2021
Casa da Esperanca de Santos

Maria Lucia Leal dos Santos
Diretora Clinica

Santos, 26 de novembro de 2020.
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