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Mensagem
do Presidente

E com grande satisfacdo que compartilho com vocés uma reflexdo sobre um ano repleto de

desafios e conquistas, que fortaleceram nosso compromisso com a inclusdo, inovagao e exceléncia

no atendimento.Em 2023, tivemos a honra de realizar o 12 Encontro de Familiares de Pessoas com
Sindrome de Down: Futuro com Inclusdo. Este evento foi um marco importante, promovendo a troca
de experiéncias e ampliando nossa visdo sobre a importancia de um futuro mais inclusivo para todos.
Adicionalmente, realizamos o Il Encontro de Interven¢do Precoce ao Recém-Nascido de Risco que
destacou-se como uma agao essencial para discutir e compartilhar estratégias de cuidado e intervencao
precoce entre profissionais especialistas de toda a Baixada Santista, reafirmando nosso compromisso
com a saude e o bem-estar das criancgas.

Nossa participacdo no VIl Congresso Brasileiro de Fisioterapia Neurofuncional e no Ill Congresso
Internacional da Associagdo Brasileira de Fisioterapia Neurofuncional, em Fortaleza, foi outro ponto
alto do ano. Apresentamos dois artigos produzidos por nossos talentosos colaboradores, contribuindo
para o avango do conhecimento na area e fortalecendo nossa posi¢dao como referéncia em fisioterapia
neurofuncional.

Recebemos com orgulho trés selos do Programa Santos Acessivel, um reconhecimento significativo de

nossos esforgcos continuos para tornar nossos servicos e instalagdes mais acessiveis a todos. Além disso,
inauguramos uma sala de descanso para as familias, proporcionando um espaco acolhedor e confortdvel

para aqueles que acompanham nossos pacientes.Em termos de gestdo, implementamos o Sistema Wareline
de Gestdo Hospitalar na Area Financeira e Contabil, otimizando nossos processos administrativos e garantindo
uma maior eficiéncia e transparéncia em nossas operacgdes.

A comunidade também teve um papel crucial em nossos avangos. Gragas a generosidade de nossos
apoiadores, adquirimos quatro andadores modernos que estdao fazendo uma diferenca significativa no

tratamento de nossas criangas na fisioterapia infantil.

Essas realizagOes ndo seriam possiveis sem o empenho e dedicagdo de cada um de vocés.
Juntos, estamos construindo um futuro mais inclusivo, eficiente e acolhedor para nossos pacientes

e suas familias.

Agradeco a todos pela parceria e confianga em nossa missao.
Que continuemos a crescer e a alcangar novos patamares
de exceléncia em 2024.

Com apreco e gratidao,

Luiz Fernando Caramico de Carvalho
Presidente da Casa da Esperanca de Santos®
Gestdo 2023-2025




Missao @ NV

Habilitar e reabilitar recém-nascidos de risco,

criangas e adolescentes com deficiéncia motora ou
deficiéncia intelectual com limitagdo motora, proporcionando-lhes
qualidade de vida e inclusdo social com fortalecimento familiar. . 4

Visao O '\@%

Ser identificada, com seu reconhecimento institucional consolidado, :
como referéncia na Regidao Metropolitana da Baixada Santista em habilitagao
e reabilitacdo de recém-nascidos de risco, criancas e adolescentes com
deficiéncia motora ou deficiéncia intelectual com limitagao motora.

Val.c;;es o %}ﬂ %

Comprometimento, Equidade, Etica,
Humanizagao, Inclusao, Respeito, Solidariedade,
Transformacgao e Transparéncia. )

Empoderar nossos pacientes para que vivam de plena e integrada na

7=\ Nosso proposito *

sociedade, superando as barreiras e desafios impostos por suas condigées
de saude, garantindo-lhes maior autonomia e qualidade de vida.
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Sobre a CES

A Casa da Esperanga de Santos® (CES), fundada ha 66 anos, é um Centro de Habilitagdo e Reabilitagdo Infantil,

sem fins lucrativos, que oferece tratamento médico e terapéutico, com atendimento ambulatorial SUS e gratuito

sem discriminagdo de qualquer natureza, com garantia de equivaléncia ao publico de diversos perfis socioeconémicos,

em respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade e humanizados.
Com foco no atendimento de criangas com deficiéncias motoras, deficiéncias intelectuais com limitagdes motoras e
intervencdo precoce a recém-nascidos de risco, a CES oferece tratamento diferenciado, com plano terapéutico
personalizado e desenvolvimento por uma equipe multidisciplinar. Esse modelo de atendimento ajuda os pacientes a
alcangarem seus potenciais com qualidade.

Atualmente a CES trabalhar de forma multi e interdisciplinar com a atuacdo das areas de:

Fisioterapia (Aquatica, Respiratdria e Solo), Fonoaudiologia, Neurologia, Nutricdo, Odontologia, Ortopedia, Psicologia,
Servico Social e Terapia Ocupacional. Além de oferecer atendimentos personalizados como: Atividades de Vida Didria,
Gaiola de Habilidades, Integracdo Sensorial e Realidade Virtual.

A CES, a longo prazo, busca tornar-se referéncia regional em habilitagdo e reabilitagdo infantil com énfase em atendimento
multidisciplinar em criangas com deficiéncia motoras, deficiéncia intelectual com limitagdes motoras e intervengdo precoce

a recém-nascidos de risco.
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Nossa Historia

No ano de 1934, o Rotary Club de Santos estabeleceu a “Subcomissdo de Natal da Crianca Pobre e Aleijada”,
gue mais tarde se transformaria na “Subcomissdo de Assisténcia a Crianca Aleijada”. Esta Subcomissdo
organizou uma série de eventos de caridade com o objetivo de angariar fundos e comprar equipamentos
ortopédicos para criancas em vulnerabilidade e deficientes durante o periodo natalino.

O projeto foi bem-sucedido, mas com o crescimento do nimero de criangas com dificuldade de mobilidade,
o Rotary Club de Santos ampliou suas atividades para o hospital Beneficéncia Portuguesa, criando uma ala
dedicada ao atendimento dessas criancas. Com o continuo aumento do nimero de criangas, tornou-se
essencial a construcdo de um hospital especializado no atendimento a criangas com deficiéncia. Assim,

em 1957, o médico sanitarista, Samuel Augusto Ledo de Moura, com o suporte da “Subcomissdo de —
Assisténcia a Crianca Aleijada” do Rotary Club de Santos,

inaugurou a Associagao Casa da Esperanca.

THE SUMMER ﬂ
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Nossa Estrutura

A Casa da Esperanca de Santos® possui uma estrutura ampla e bem equipada,

projetada para oferecer um atendimento de exceléncia e acolhimento integral aos

nossos pacientes. Em 2023, consolidamos nossos espagos, garantindo que cada ambiente esteja
preparado para atender as necessidades especificas das criangas, adolescentes e adultos que
passam por nossos cuidados. A seguir, apresentamos um panorama detalhado das nossas instalagoes,
que refletem nosso compromisso em proporcionar um ambiente terapéutico e de suporte

de alta qualidade.
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Nossos Numeros

Total de Total de Total de atendimentos Total de atendimentos
atendimentos atendimentos SUS Particular e Convénio Gratuito
77.775 1 59.313 [l 12.596 |l 5.866
Total de pacientes Total de Total de pacientes Total de pacientes
atendimentos pacientes SUS Conveénio e Particular atendidos gratuitamente

2.914 J 2.159 B 516 [ 239

Cirurgias realizadas
em parceria com
Hospitais

21.282 27,4% 411 120 29,2%

Atendimentos % Atendimentos Pacientes Pacientes Infantil % Pacientes Infantil
Infantil Infantil Infantil com Atendimento com Atendimento
SuUS SuUS

% 52 12,6% 26%

239 58,2% ,6% 0
Pacientes Infantil % Pacientes Infantil Pacientes Infantil % Pacientes Infantil Absenteismo

com Atendimento com Atendimento com Atendimento com Atendimento Infantil

gratuito gratuito Particular ou Particular ou
Convénio Convénio

Atendimentos % Atendimentos Pacientes Adultos Pacientes SUS % Pacientes SUS
Adulto Adulto atendidos Adulto Adulto

18,5%

Pacientes Adulto % Pacientes Adulto
Particular e Convénio Particular e Convénio




COM
QUEM
FALAMOS

A CES atende criangas e adolescentes de
recém-nascidos até 18 anos, que apresentam
deficiéncia motora, intelectual de leve a moderado,
associado a dificuldade motora. Acolhemos pacientes
de todas as cidades e estados que se encaixem
dentro dos critérios de admissdo Institucional,
definidos por meio de avaliagdo realizada pela
Neurologista Infantilcom o objetivo de

identificar se o seu diagnéstico

corresponde as patologias

atendidas na CES.




Centro de

Reabilitagao Infantil

O Centro de Reabilitacdo Infantil da Casa da Esperanga
de Santos® tem como objetivo central promover o
desenvolvimento das habilidades necessarias para que
recém-nascidos de risco, criancas e adolescentes com
disturbios do neurodesenvolvimento possam alcancgar
seu maximo potencial nas atividades diarias. Nosso
foco estd em aumentar as oportunidades de participa-
cdo ativa dessas criancas em suas rotinas, proporcio-
nando um tratamento integrado que visa tanto o pro-

gresso funcional quanto ainclusdo social.

Com uma equipe multidisciplinar altamente qualifica-
da, buscamos criar um ambiente onde cada crianga
possa crescer e se desenvolver de forma plena e sauda-
vel.

Reabilitacao Infantil

Em 2023, a Casa da Esperanga de Santos® continuou a
promover um atendimento de reabilitagdo infantil
centrado na interdisciplinaridade e na participagdo
ativa das familias. Nossa equipe clinica, composta por
especialistas em areas como neurologia, ortopedia e
diversas terapias, manteve seu foco na reabilitacdo de
criangas e adolescentes até 18 anos com alteragGes
motoras e deficiéncia intelectual associada a limitagdo
motora. O atendimento na CES integra de forma harmo-
niosa a area médica e a equipe terapéutica, com o
objetivo de proporcionar maior independéncia, quali-
dade de vida e inclusdo social para os pacientes e suas
familias. A admissdo dos pacientes permanece estrutu-
rada, comecando com uma avaliagdo neuroldgica
seguida por uma avaliacdo global multidisciplinar,
garantindo um plano terapéutico personalizado para

cada criancga. Ao longo de 2023, foram realizadas reu-

nides clinicas semanais, reunindo os colaboradores da
area para discutir a evolugdo dos pacientes, revisitar
progndsticos e ajustar os planos terapéuticos conforme
necessario. Esse trabalho colaborativo assegurou um
acompanhamento continuo e eficaz, resultando em
avancos significativos no tratamento dos pacientes.A
ortopedia, além das avaliagdes periddicas, realizou
procedimentos cirurgicos em parceria com a Unimed
Santos e o Med Center, voltados para a correcdo de
deformidades musculoesqueléticas secunddrias aos
transtornos do neurodesenvolvimento. Esses procedi-
mentos tiveram um impacto profundo no progndstico
de reabilitagdo de diversos pacientes, melhorando
significativamente sua independéncia e qualidade de
vida.

Fisioterapia Aquatica Fisioterapia Solo Fisioterapia Respiratoria Fonoaudiologia

Psicologia

Servico Social Terapia Ocupacional
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Principais patologias atendidas nos tratamentos infantis

Paralisia
Cerebral

Recém-Nascido
de Risco

Malformagoes Po6s Cirurgico

Congénita

Programa de Intervengao
Precoce ao Recém-Nascido de Risco

O Programa de Intervencdo Precoce ao Recém-
Nascido de Risco, iniciado em 2015, tem como
foco o atendimento especializado a bebés e suas
familias, visando a estimulagdo e o diagndstico
precoce de possiveis alteragdes no desenvolvi-
mento neuropsicomotor durante os primeiros 18
meses de vida.

O programa oferece um espago exclusivo, para
atendimento fisioterapéutico, onde os bebés
recebem cuidados direcionados para estimular o
desenvolvimento motor e detectar precocemente
quaisquer dificuldades. Paralelamente, a equipe
de nutricdo monitora o desenvolvimento pénde-
ro-estatural (indicadores de saude da crianga),
fornecendo orientagdes sobre a alimentagdo dos
bebés para garantir um crescimento saudavel e
equilibrado.

A fonoaudiologia desempenha um papel funda-
mental no atendimento dos bebés que apresen-
tam dificuldades sensério-motoras que impactam
a alimentagdo, trabalhando para melhorar essas
fungdes essenciais desde os primeiros meses de
vida. A area médica realiza a avaliagao inicial na
admissdao dos bebés e monitora continuamente a
evolugdo dos marcos motores e comportamenta-
is, garantindo que cada crianga receba um acompa-
nhamento personalizado e adequado as suas necessi-

Sindrome de
Down

Distrofia Muscular
Duchenne

Meningomielocele

Outras
patologias

dades. Caso uma crianga seja diagnosticada com trans-
tornos do neurodesenvolvimento, ela é transferida
para a clinica de reabilitagdo da CES, onde recebe um
novo Plano Terapéutico Individualizado (PTI). Em casos
de diagndstico de transtorno do espectro autista, as
familias sdo encaminhadas para recursos comunitarios
especializados.

Esse atendimento interdisciplinar e especializado é
essencial para promover o desenvolvimento saudavel
dos recém-nascidos de risco, oferecendo as familias o

suporte necessdrio durante essa fase importante da

vida.
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Nucleo de Seguranga

do Paciente

O Nucleo de Seguranca do Paciente foi criado em julho
de 2023 com a missao de promover a articulagao dos
processos de trabalho e das informacgGes que impactam
0s riscos aos quais os pacientes estdo expostos. O
nucleo trabalha em estreita colaboragdo com diversas
areas clinicas da instituicdo, sempre colocando o paci-
ente como sujeito e objetivo central do cuidado em
saude. A seguranca do paciente é prioridade em todos
os processos de cuidado, garantindo que ele esteja
protegido em todas as etapas de seu tratamento.
Como parte do plano de agdes, foi elaborado o Plano de

Espaco da Familia

Em 2023, a Casa da Esperanga de Santos® deu um passo
significativo na promogdo do bem-estar dos familiares e
responsdveis pelos nossos pacientes com a inaugura-
¢do do Espaco da Familia. Este novo ambiente foi proje-
tado com o objetivo primordial de oferecer conforto e
acolhimento durante o tratamento de seus filhos,
estendendo o conceito de atendimento humanizado
além dos cuidados terapéuticos diretos.

O Espaco da Familia é mais do que um local de espera; é
um refugio onde os familiares podem encontrar um
momento de tranquilidade e descanso em meio a roti-
na terapéutica. Contando com uma area de alimenta-
¢do equipada com copa, os acompanhantes tém a dis-
posicdo um espaco para refeicdes e lanches, promoven-
do um ambiente de praticidade e conforto.

Além da area de alimentacdo, o espaco dispGe de areas
dedicadas ao descanso. Estes locais foram cuidadosa-
mente planejados, com atencdo aos detalhes, para
oferecer um ambiente assistencial de qualidade. Atra-
vés de protocolos especificos de atengdo, buscamos
proporcionar um ambiente ideal para repouso, especi-
almente para aqueles que precisam passar periodos
prolongados nainstituicao.

A criacdo do Espaco da Familia reflete nosso compro-
misso em oferecer um atendimento integral, que consi-
dera ndo apenas os pacientes, mas também os seus
familiares. Entendemos que o bem-estar dos acompa-
nhantes é fundamental para a recuperagdo e conforto
dos nossos pacientes, e continuaremos a investir em
iniciativas que promovam um ambiente acolhedor e
humanizado paratodos.

Seguranca, além da constituicdo formal do Nucleo e a
nomeacao de seus membros. O Regimento Interno
também foi desenvolvido para estabelecer as diretrizes
eresponsabilidades do nucleo. No Dia Mundial da Segu-
ranca do Paciente, uma acdo especial foi realizada com
0s responsaveis pelos pacientes, sob o tema "Voz do
Paciente". Durante esta acdo, houve uma conversa com
as familias para compreender o sentimento de seguran-
¢a na instituicdo e explicar o papel do Nucleo de Segu-
ranga do Paciente, destacando a importancia da partici-

pacdo ativa das familias nesse processo.




Perfil do Paciente

Sexo .

Idade 20%

4 a 6 anos

12%

7a9anos |

58%

0 a3anos
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Como ser atendido pelo
Centro de Reabilitacao
Infantil

Para ser atendido no Centro de Reabilitagdo Infantil da CES, pacientes com deficiéncia motora ou intelectual, e com
limitagGes motoras, com idade entre zero e 18 anos, devem passar por uma avaliagdo inicial com a Neurologista
Infantil da CES. Essa avaliagdo é fundamental para confirmar se o diagndstico do paciente se enquadra nas
patologias tratadas pela instituicdo.O processo de atendimento comega com o envio dos seguintes documentos
paraanossa Central de Agendamento, via WhatsApp, no nimero 13 3278-7817:

e Certidao de nascimento do paciente

e Documentos dos responsaveis (RG e CPF)

e Encaminhamento médico com o diagnostico
e Comprovante de residéncia

e Cartao SUS (para residentes de Santos)

Apés o envio dos documentos,
Nossa equipe entrarg em contato
para orientar sobre os préximos

Passos e dar continuidade ao

Processo de atendimento.




Reabilitacao Adulto
Fisioterapia Ortopédica

Em 2023, o atendimento de Fisioterapia Ortopédica
para adultos na Casa da Esperancga de Santos alcancou
2.503 pacientes, dos quais mais de 60% sdo pessoas
com mais de 60 anos. Esse dado reflete diretamente a
importancia do trabalho da CES no cuidado com a saude
da populagdo idosa, especialmente em uma cidade
como Santos, que possui um dos mais altos indices de
pessoas naterceiraidade no Brasil.

A Fisioterapia Ortopédica da CES desempenha um
papel essencial na promocdo da qualidade de vida e na
manutencdo da mobilidade dos idosos, que muitas
vezes sofrem com limita¢des funcionais e dores decor-
rentes de problemas osteomusculares. Ao oferecer um
atendimento especializado, focado nas necessidades
desse publico, a CES contribui para a redugdo de hospi-
talizagGes e para a preservagao da independéncia fisica
dos pacientes, impactando diretamente a saude e o
bem-estar da populagdolocal.

O aumento da longevidade traz novos desafios para a
areadasaude, ea CEStem se destacado ao atender essa
demanda crescente por servigos de reabilitacdo volta-
dos para a terceira idade, reforcando o compromisso
com a comunidade santista e seu desenvolvimento
sustentavel.

Os atendimentos sdo realizados via SUS, convénio ou
particular. Para mais informagdes basta acessar o nosso

site: www.casadaesperancasantos.org.br/fisioterapia-
e-pilates/ ou via telefone (13) 3278-7800.




Evento Comemorativo com
a Comunidade e Pacientes

Em celebracdo ao seu 662 aniversario, a Casa da Espe-
ranca de Santos®, o Rotary Club de Santos realizou um
evento comemorativo, reunindo rotarianos, seus
familiares e colaboradores da CES. A ocasido marcou a
trajetédria da instituicdo em reabilitacdo e atendimento
precoce de criangas e jovens com deficiéncia. Durante o
evento, foram destacadas as conquistas da CES ao longo
dos anos e a importancia de seus programas de saude,
gue impactam diretamente na qualidade de vida de
seus pacientes e suas familias.

Um dos momentos de maior destaque foi a apresenta-
¢do sobre o funcionamento do Centro de Reabilitagdo e
do Programa de Intervengdo Precoce ao Recém-
Nascido de Risco, um dos pilares do atendimento da
CES. O programa, que busca promover precocemente a
recuperagao das limitagGes que podem se desenvolver

secundarias as complicagdes pré, peri e pds-natais nos

recém-nascidos de risco (bebés prematuros) e intervir
no desenvolvimento global nos primeiros meses de
vida com ac0es terapéuticas e educativas familiares, o
que pode minimizar as possiveis alteracdes ou limita-
¢Oesdecorrentes da prematuridade.

Para fechar a comemoragdo, um grupo de criangas,
pacientes da CES fez uma apresentagao especial, com o
apoio dos terapeutas da instituicdo. O momento emoci-
onou os presentes e destacou o resultado do trabalho
interdisciplinar desenvolvido pela CES, que visa ndo
apenas a reabilitacdo fisica, mas também o bem-estar
emocional e social dos pacientes. A participagdo das
criangas foi uma demonstragdo concreta do impacto
transformador dos servigos prestados pela Casa da
Esperanca de Santos® na vida das familias e da comuni-
dade.




Além dessa comemoracgdo, o ano de 2023 foi marcado
por eventos que reforcaram o espirito de unido e cele-
bracdo na Casa da Esperanca de Santos®. Iniciamos com
o animado Carnaval na Reabilitagdo Infantil, onde
nossas criangas participaram de atividades divertidas e
cheiasdecor.

No dia 26 de margo, nos engajamos no Dia da Conscien-
tizacdo Mundial da Epilepsia, promovendo agdes
educativas que visam aumentar aconscientizagao sobre

essa condigdo.

Em homenagem ao Dia das Maes, langamos o livro 26
Receitas das Mamaes da CES", uma coletanea especial
que valorizou as histédrias e o carinho das maes atendi-
das por nossa instituicdo. A Semana Mundial do Brin-
car foi outro destaque, trazendo atividades que estimu-
laram a imaginac¢do e o desenvolvimento das criangas
atravésdo brincar.

A tradigdo continuou com a animada Festa Junina da
CES, que reuniu pacientes, familiares e colaboradores
em um ambiente de festa e alegria. No Dia dos Pais,
realizamos uma agao especial que celebrou a presenca
e o carinho dos pais na vida das criangas. Além disso,
tivemos uma participagao significativa no Santos Social
Cultural PCD, reafirmando nosso compromisso com a
inclusdo e o apoio as pessoas com deficiéncia.

Esses eventos demonstram o comprometimento da CES

em promover momentos de integracdo e celebragao,

sempre focados no bem-estar e no desenvolvimento

integral das criangas, suas familias e a comunidade.
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Eventos Cientificos

12 Encontro de Familias de Pessoas com
Sindrome de Down: Futuro com Inclusdao

Em comemoracdo ao Dia Internacional da Sindrome de
Down, celebrado em 21 de margo, a Casa da Esperanca
de Santos® realizou o 12 Encontro de Familiares de
Pessoas com Sindrome de Down, um evento pioneiro
voltado para promover a troca de experiéncias, conhe-
cimento e apoio mutuo entre as familias. O encontro
teve como objetivo apresentar as diversas fases da vida
das pessoas com Sindrome de Down e discutir como a
inclusdo pode ser promovida de maneira mais efetiva
aolongodesuasvidas.

O evento contou com palestras de profissionais da CES,
bem como de instituicdes renomadas como APAE
Santos e CEB 30 de Julho, abordando temas essenciais
como a empregabilidade e a inclusdao da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho. A programacao
também incluiu a participacdo de influenciadores como
Pedro Rego (@downgourmet) e o casal Samuel e Isabel
(@casalsamueleisabela), que compartilharam suas
trajetdrias, desafios enfrentados e histérias inspirado-
ras de superacdo e busca pela independéncia.
Esse encontro foi de suma importancia tanto para o
publico em geral quanto para as pessoas com deficién-
cia e suas familias. Por meio de palestras e depoimen-
tos, os participantes puderam entender melhor as
oportunidades e barreiras que envolvem a vida de uma
pessoa com Sindrome de Down, desde a infancia até a
vida adulta. O evento destacou o papel fundamental da
inclusdo e da preparagdo para uma vida mais autbnoma
e integrada a sociedade, reforgando a missdo da CES de
promover ndo apenas a reabilitacdo, mas também o
empoderamento e a dignidade das pessoas com defi-

ciéncia.

Com vagas limitadas e inscrigdo gratuita, o evento ocor-
reu no auditério da Casa da Esperanca de Santos® e
contou com a presenca de familiares, profissionais da
area e acomunidade, demonstrando o compromisso da
instituicdo em fortalecer a rede de apoio e conscientiza-
¢do sobre a importancia da inclusdo e do respeito as
diferencas.




Il Encontro de Intervengao Precoce

ao Recém-Nascido de Risco

Em 2023, a Casa da Esperanca de Santos® realizou o Il
Encontro da Intervencgdo Precoce ao Recém-Nascido de
Risco, um evento cientifico voltado para profissionais
da salde, com o objetivo de ampliar o conhecimento
sobre a prematuridade e os cuidados essenciais ao
desenvolvimento de recém-nascidos de risco. O even-
to, que ocorreu no dia 18 de novembro, reuniu pedia-
tras, chefes de UTI Neonatal, neurologistas, enfermei-
ros e profissionais de reabilitacdo para discutir as
melhores praticas de atendimento precoce, com foco
nos primeiros 1.000 dias de vida, uma fase crucial parao
desenvolvimento sauddvel do bebé.

Com duragdo de trés horas, o encontro abordou temas
essenciais como a reanimagao neonatal, cuidados com
a gestante e o recém-nascido, e a importancia de uma
intervengdo precoce eficaz. Entre os palestrantes, o
destaque foi o renomado médico pediatra Dr. Renato
Lima, responsavel pela palestra "Reanimados — A vida
continuou no dia seguinte", trazendo a tona as expe-
riéncias e desafios no cuidado de recém-nascidos em
estado critico. Além disso, a equipe multidisciplinar da
Casa da Esperancga de Santos® apresentou o Programa
de Intervengdo Precoce ao Recém-Nascido de Risco,
que tem sido fundamental no atendimento e acompa-
nhamento de prematuros, promovendo um desenvol-
vimento sauddvel e inclusivo.

Esse evento, que contou com o apoio das empresas
Engeplus, Ecoporto e APM Santos, integra o compro-

misso da CES com o Objetivo de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) 3 — Saude e Bem-Estar, que visa "as-
segurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
paratodos, em todas as idades". Ao promover esse tipo
de encontro, a CES reafirma seu papel como referéncia
na disseminacdo de conhecimentos cientificos que
impactam diretamente na qualidade do atendimento
clinico e terapéutico de recém-nascidos de risco.A
primeira edicdo do evento, que aconteceu em 2022,
teve vagas esgotadas, destacou o crescente interesse
da comunidade médica em adquirir e compartilhar
conhecimentos na area de neonatologia. A continuida-
de do evento em 2023 consolida o Il Encontro como um
espaco de formagao, troca de experiéncias e atualiza-
¢do para os profissionais de saude, fortalecendo a
qualidade do cuidado aos prematuros e contribuindo
paraamelhoria dos servigos prestados a sociedade.

Com a realizagdo de eventos cientificos como o Il
Encontro da Intervencgdo Precoce ao Recém-Nascido de
Risco e o 12 Encontro de Familiares de Pessoas com
Sindrome de Down, a CES ampliou seu alcance, indo
além dos muros dainstituicdo para engajar a comunida-
de, drgdos publicos e profissionais de saude. Essas
iniciativas reforcaram a importancia da prevencao,
estimulagado e reabilitacdo dos transtornos do neurode-
senvolvimento, promovendo uma troca valiosa de
conhecimentos e contribuindo para o fortalecimento
das praticas de saude voltadas ao bem-estar e a inclu-

sdosocial.




Capacitacoes e Producoes
Cientificas

A Casa da Esperanca de Santos® teve uma participacdo ativa em diversos eventos cientificos ao longo de 2023,
contribuindo para o avango do conhecimento nas dreas de reabilitacdo e neurologia.

A equipe da CES participou dos seguintes congressos:

e |V Congresso da Sociedade de Andlise Clinica da Marcha e do Movimento Humano -
Setor participante: Fisioterapia
e XXI Congresso Médico da APM Santos - Setor participante: Neurologia.

e 12 Congresso Extraordinario — Genial Care Revista de Autismo - Setor participante:
Neurologia.

e VIl Congresso Brasileiro de Fisioterapia Neurofuncional e Ill Congresso Internacional

da Associacao Brasileira de Fisioterapia Neurofuncional - Setores participantes:
Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

e |l Congresso Internacional de Paralisia Cerebral - Setores participantes:
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Neurologia.

da Sociedade de
nalise Clinica da Marcha &
Movimento Humano

A AM BEM-VINDOS




Apresentacoes de Trabalhos Cientificos
VIl Congresso Brasileiro de Fisioterapia Neurofuncional e lll Congresso Internacional
da Associagdo Brasileira de Fisioterapia Neurofuncional
® Participacdo e niveis de GMFCS em criangas com paralisia cerebral.
e Desenvolvimento motor e fatores peri e pds-natais de trés lactentes de risco
e Correlagdo entre o desenvolvimento motor e fatores peri e pds-natais de lactentes de risco.
Il Congresso Internacional de Paralisia Cerebral
® Ataxia Cerebelar & Paralisia Cerebral: Importante a Definicdo Diagndstica? Nossa Casa.
e Centro de reabilitagdo: Instituicdo Filantrépica: Evolugdo nalinha do tempo passado & Presente & Futuro.

® Desenvolvimento do Questionario de participacdo da crianga com paralisia cerebral em atividades de recreacdo e
lazer.

e Uso da Matriz de Envolvimento na co-construcdo de uma intervencdo para melhorar a participacdo de
adolescentes  com paralisia cerebral GMFCS IV-V: colaboragdo entre pacientes, familias e profissionais de saude.

A equipe também participou do curso de Capacitagdo da Hammersmith Infant Neurological Exam Training: HINE.
Realizagdo: Cerebral Palsy Foundation.

S
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cadores

Cursos de
longa duragao

Cursos de
curta duragao

Trabalhos apresentados
em eventos cientificos

@ Disseragoes
Pesquisas cientificas
institucionais

A CES se destacou com apresentacGes de temas relevantes, incluindo o estudo da Participacgdo e niveis de GMFCS

Colaboradores que participaram de cursos de curta duragao,
em areas como Fisioterapia, Psicologia, Fonoaudiologia,
Terapia Ocupacional e Neurologia Infantil.

Formados nos cursos de longa duragao em Reeducagao
Téraco Abdominal (RTA) e Aperfeicoamento em
Neurologia Infantil.

em criangas com paralisia cerebral, e a evolugdo nalinha do tempo de uma Instituigdo Filantrépica de Reabilitagdo.
Esses esforgcos refletem o compromisso da CES em contribuir para a pesquisa e educagdo continuada,
beneficiando tanto seus colaboradores quanto a comunidade cientifica.
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Cuidando de quem cuida

A CES compreende que o coragdo da nossa organizagao
sdo as pessoas que, dia apds dia, dedicam-se ao cuida-
do de nossos pacientes. Cuidar de quem cuida
é fundamental para garantir a continuidade da excelén-
cia em nossos servigos e o bem-estar de todos os cola-
boradores. Esta abordagem esta intrinsecamente liga-
daao"S" do ESG (Environmental, Social, and Governan-
ce), onde o social foca no cuidado, desenvolvimento e

engajamento dos nossos colaboradores.

Capacitagao e Desenvolvimento

nvestimos significativamente em cursos e treinamen-
0s ao longo de 2023, totalizando 18 horas distribuidas
e diversas dreas:

cursos Humanos: dois cursos focados no desenvol-
to das habilidades necessarias para geri

I

olaboradores

stra
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mento profissional e o bem-estar integral dos colabora-
dores. A CES investiu também em uma série de cursos,
workshops e participagdes em congressos, focados no
desenvolvimento profissional de seus colaboradores.
Além disso, com o suporte de uma consultoria especia-
lizada, iniciamos a revisdo dos planos de cargos e salari-
0s, assim como das competéncias e habilidades essen-
ciais para o desempenho eficaz das fung¢des, garantindo
assim uma equipe ainda mais capacitada e motivada.

Indicadores

TURNOVER

Mantivemos uma média anualde 2,95%,

um indice que demonstra a estabilidade e
satisfacdo dos colaboradores com o ambiente
de trabalho na CES.

ABSENTEiISMO

A média anual foi de 2,81%, refletindo nosso
comprometimento com a salide e o engajamento
dos colaboradores.




Colaboradores e Afastamentos

Em dezembro de 2023, a CES contava com 60 colaboradores ativos. Entre eles, sete estavam afastados por motivo

de doenga e quatro estavam em licenca-maternidade. Estes numeros ressaltam a importancia de politicas de

suporte e bem-estar para nossa equipe, garantindo que todos tenham o apoio necessario em momentos criticos

desuasvidas.

Reconhecimento e Endomarketing

Para valorizar o empenho e a dedicagdo dos nossos
colaboradores, implementamos uma agdo de reconhe-
cimento por tempo de casa. Também promovemos
varias acoes de endomarketing, como:

® Pesquisa de Engajamento

e Outubro Rosa

e Dia das Criangas

e Kit Natalino

e Confraternizagdo de final de ano externa
® Evento interno de encerramento do ano
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Pesquisa de Clima e Investimentos em
Capacitacao

Realizamos uma pesquisa de clima organizacional para
entender melhor as necessidades e o grau de satisfagdao
dos colaboradores, direcionando nossos esforgos para
areas que precisam de melhorias. Além disso, investi-
mos em capacitagdo para garantir que todos estejam
atualizados e bem preparados para desempenhar suas
fungdes com exceléncia.

Essas iniciativas visam fortalecer o vinculo entre a instituicdo e seus colaboradores, promovendo um ambiente

de trabalho harmonioso e motivador.

A gestdo de pessoas na CES é uma prioridade, refletindo nosso compromisso com o "S" do ESG. Cuidar de

guem cuida é um investimento essencial para garantir a qualidade dos servicos oferecidos e o bem-estar de

nossos colaboradores. Estamos continuamente aprimorando nossas politicas e a¢gdes para criar um ambiente

de trabalho acolhedor, seguro e inspirador, onde cada colaborador se sinta valorizado e motivado a dar o seu

melhor.




Voluntariado

O voluntariado é parte fundamental na composicao da
CES. Presente desde o nucleo diretivo, composto por 18
voluntarios, a instituicdo conta com a boa-vontade e
comprometimento da comunidade também no funcio-
namento do Brechd, fonte importante de renda que
contribui para manutencao da CES.

Para organizacdo da equipe, atualmente com 56 com-
ponentes, existem reunides mensais de alinhamento,
sendo estas também oportunidades de engajamento e
aprendizado entre o grupo.

Atuacdo dos nossos voluntarios

Diretoria Executiva Voluntaria

E responsavel por orientar e supervisionar as atividades
da instituicdo, garantindo que suas operagdes estejam
alinhadas com sua missdo e valores. Seus membros
dedicam tempo e expertise para planejar e implemen-
tar estratégias, gerenciar recursos e promover a trans-
paréncia e a eficiéncia organizacional, sempre visando o

bem-estar e ainclusdo social da comunidade atendida.

Triagem e Precificagao

As doagdes enviadas pela comunidade passam primei-
ramente pelo critério deste grupo. Realizam avaliacdo e
separagao dos itens em quatro categorias: descarte,
doacdo (pecas em condicdo de uso, porém sem valor de
venda), preco Unico ou preco individual por peca.

Organiza¢ao do Breché
Na sequéncia da triagem, os itens sdo separados em
setores no saldo de vendas (por ex. roupas, brinquedos,

livros) visando facilitar a comercializagdo.

Organizacao e VendalInternanaloja

Além do espaco localizado no saldo de festas, a estrutu-
ra do Brechd também dispde de uma loja interna, proxi-
ma a recepcdo, cuja venda ocorre através de precos
individuais e busca atrair novos consumidores. Parte do
voluntariado se dedica a esta loja, atuando na organiza-

¢do, venda e divulgagdo.




Acoes realizadas pelos voluntarios:

Em 2023, a CES promoveu uma série de a¢Oes voltadas
para o fortalecimento e a capacitacdo do seu grupo de
voluntarios. Foram realizadas reuniGes mensais, que
ndo so serviram para alinhar as atividades e objetivos
do trabalho voluntério, mas também para oferecer um N2 do Voluntariado

espaco de aprendizado e crescimento pessoal.
Voluntérios I 3

Novos Voluntanos
em 202

Algumas dessas reunides foram conduzidas pela super-
visora, que trouxe diretrizes claras e organizadas para
otimizar o desempenho do grupo. Além disso, foram
realizadas palestras ministradas por convidados volun-
tarios, abordando temas essenciais como bem-estar,
autoconhecimento e saude.

Esses encontros ndo se limitaram apenas ao ambiente
formal; apds cada reunido, o grupo se reuniu em um
animado happy hour, criando momentos de descontra-
¢do e fortalecendo os lagos de amizade e unido entre os Voluntarios qué

L L L P se desligaram
voluntarios. Essas iniciativas contribuiram significativa-
mente para a coesdo e o desenvolvimento do grupo, l_'}/Oluntairios
: . . ativos em 2
refletindo diretamente na qualidade do trabalho 023

realizado pela CES.

Perfil do Voluntario
D ERACE]
11%
° 13%
Até 45 anos 0 o
De 46 a 55 anos 28/
(0]

De 56 a 65 anos

De 66 a 75 anos

Como ser voluntario na CES

Preenchendo formulario no site da CES .
Contato via e-mail: casa@casadaesperancasantos.org.br

Procura presencial: Rua Imperatriz Leopoldina, 15, Ponta da Praia, Santos.




Compliance

A Casa da Esperanga de Santos® adota uma abordagem exemplar em relagdo ao compliance, refletindo um
compromisso inabalavel com a transparéncia, gestdo responsavel e praticas éticas. Ao longo de seus 66 anos de
existéncia, a instituicdo sempre obteve aprovagdo em todas as prestacdes de contas com o Poder Publico, além de
receber pareceres sem ressalvas de auditores externos e independentes. A seguir, destacamos os principais aspec-

tos das praticas de compliance da organizagdo:

1 Compromisso com a Transparéncia

Comunicagdo Aberta: A CES mantém uma comunica-
¢do clara e acessivel com seus stakeholders e a comuni-
dade, assegurando que todos os aspectos das opera-
¢Oes sejam transparentes.

Relatérios e Divulgagao: Publicacdo regular de relatori-
os de atividades e financeiros, detalhando o uso dos
recursos e oimpacto das a¢des da organizagdo.

Cédigo de Etica e Conduta: Conjunto de principios,
valores e normas que orientam o comportamento dos
membros da organizagdo, incluindo funciondrios, dire-
tores e colaboradores, garantindo integridade, respon-
sabilidade e respeito as leis e regulamentacdes.

2 Auditorias Regulares

Auditorias Internas e Externas: Realizacdo frequente
de auditorias para verificar a conformidade com politi-
cas e regulamentacdes, além de identificar areas para
melhorias.

Processos de Revisdo: Andlise continua de processos e
praticas, assegurando alinhamento com as melhores
praticas e normas do setor.

3 Compliance Financeiro

Regulamentag¢des Contdbeis: Adesdo rigorosa as nor-
mas contabeis e financeiras, com suporte de contabili-
dade especializada no Terceiro Setor, garantindo uma
gestdo adequada e conforme as regulamentacgdes.
Relatdérios Contabeis: Preparacdo de relatorios deta-
Ihados e precisos que refletem a saude financeira da
organizagao e o uso responsavel dos recursos.
Auditorias e Revisdes: Execugdo de auditorias para
assegurar aintegridade das informagdes financeiras.

4 Estrutura Organizacional Eficaz

Diretores Especializados: Estrutura organizacional
robusta, composta por diretores especializados em
suas areas de atuagdo, assegurando uma gestao infor-
mada e eficiente.

Divisao de Responsabilidades: Clareza nas responsabi-
lidades e fungbes de cada membro da Diretoria, com
foco em melhoria continua e eficiéncia operacional.

5 Responsabilidade Social e Comunitaria Impacto
Social

Compromisso com a responsabilidade social, promo-
vendo servigos e praticas que beneficiam a comunidade
e contribuem para o bem-estar social. Parcerias e Cola-
boragdes: Estabelecimento de parcerias estratégicas

com outras organizacgdes e stakeholders, visando forta-
leceraatuacdo e oimpacto social.

6 Conformidade com Leis e Regulamentages Leis
Locais e Nacionais

Estrita adesdo as leis e regulamentagdes municipais,
estaduais e federais.

Certidoes e Certificagbes: Reconhecimento oficial de
que a entidade cumpre os requisitos legais, incluindo a
certificacdo do Ministério da Saude com o CEBAS
(Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social) e a obtengdo de certiddes negativas que atestam
aauséncia de débitos ou pendéncias.

7 Compliance de Prote¢ao de Dados Regulamentos de
Protegao de Dados

Cumprimento rigoroso da LGPD (Lei Geral de Protecdo
de Dados), sem registros de incidentes desde a promul-
gacaodalei.

8 Seguranca da InformagaoProte¢ao de Dados Pessoa-
is

Implementacdo de medidas rigorosas para proteger
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, vaza-
mentos e outras ameacas.

Politicas de Privacidade: Desenvolvimento e manuten-
¢do de politicas de privacidade claras e transparentes.

9 Compliance Trabalhista e de Seguranga

Direitos dos Trabalhadores: Conformidade total com as
leis e regulamentos relacionados aos direitos dos traba-
Ihadores, como saldrios, jornadas e condi¢des de traba-
Iho.

Segurancga e Saude Ocupacional: Monitoramento cons-
tante de prazos para servigos ocupacionais, além de
programas de salde e seguranga, consultoria, treina-
mento e gestdo de acidentes.

Treinamento e Procedimentos: Compromisso com
programas de desenvolvimento e treinamentos conti-
nuos em seguranca.




A implementacgao eficaz de praticas de compli-
ance na CES garante a conformidade com uma
ampla variedade de leis, regulamentagdes e
normas, essencial para proteger a organizagao
contra riscos legais e financeiros, promover
praticas éticas e assegurar a integridade e
responsabilidade em todas as operagdes.



Planejamento Estratégico

A Diretoria da CES tem fortalecido uma cultura de gestdo transparente, essencial para assegurar a eficécia e a

sustentabilidade da organizagdo.Em 2023, todas as areas foram convocadas para uma revisdo do Planejamento

Estratégico, realizada de forma aberta, clara e acessivel, com o objetivo de unir esforgos continuos e ampliar a visdo
das prioridades institucionais. Com mais de 65 anos de histdria, a CES enfrentou uma significativa reducdo em suas
reservas durante a pandemia, e a confianga dos colaboradores foi crucial para a recuperagdo da capacidade
operacional da instituicdo. A andlise integrada dos ambientes interno e externo permitiu que as equipes
discutissem estratégias de adaptabilidade, inovacao e sustentabilidade, resultando em ajustes de objetivos e
metas alinhados a missdo da instituicdo e ao compromisso coletivo de ndo apenas preservar, mas maximizar o
impacto social.A andlise do cendrio interno e externo pelas equipes trouxe a tona diversas questdoes que
potencializaram as prioridades a serem trabalhadas nos proximos anos. Entre elas, destacam-se:

' Monitorar o desempenho financeiro para garantir que a estratégia contribua
para a melhoria dos resultados;

| Satisfagdo dos pacientes;

Melhoria continua dos processos internos para aumentar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos;

Promogao de uma cultura de aprendizado e aprimoramento continuo,
incluindo o desenvolvimento de colaboradores e sistemas

O engajamento de todos na construcdo e revisdo do Planejamento Estratégico é especialmente vital para a Casa
da Esperancga de Santos®, uma instituicdo sem fins lucrativos, pois assegura que todos os recursos, sejam
financeiros ou humanos, estejam alinhados com a missdo social e a visdo da organizacao.

Mapa estratégico

FINANCAS SATISFAGAO DO PROCESSOS PESSOAS E
PACIENTE INTERNOS CAPACITACAO

Estabilidade Desenvolvimento Eficiéncia
Financeira de Novos Servigos Operacional

Atrair e Reter
Talentos

Capacitagao e
Treinamento
Continuo

- Garantir Melhoria
Qualidade nos

Crescimento di Continua e Ambiente
Atendimentos Netador

Potencializar o
Trabalho em
Equipe




Em 2023, a Casa da Esperanga de Santos® iniciou um importante compromisso com a responsabilidade social e a
sustentabilidade ao se preparar para se tornar signataria do Movimento ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) em 2024. Esta adesdo representa um avango significativo para a instituicdo, formalizando seu
alinhamento com os objetivos globais estabelecidos pela ONU para promover um desenvolvimento mais
equitativo e sustentdvel. Ao integrar os principios dos ODS em suas atividades e estratégias, a CES reforga seu
papel como uma entidade comprometida com o bem-estar social e a melhoria continua da qualidade de seus
Servigos.

A partir de 2024, a CES implementard uma série de agdes concretas para alinhar suas operagdes com os ODS. A
instituicdo planeja adotar praticas sustentdveis e desenvolver politicas internas que incorporem os principios de
ESG (Environmental, Social, and Governance). Essas politicas visam assegurar que todos os aspectos da operagdo
da CES—desde a gestdo de recursos até o atendimento ao paciente — estejam em conformidade com as melhores
praticas globais. Esse compromisso com a sustentabilidade serd fundamental para garantir que a CES continue a
oferecer um impacto positivo, tanto social quanto ambiental.

Além disso, o Planejamento Estratégico para 2024 inclui a ampliagdo da participagdo da CES em redes e parcerias
com outras organizagdes, empresas e comunidades que compartilham o mesmo compromisso com os ODS. Essas
colaboragdes sdo essenciais para a troca de conhecimentos, recursos e melhores praticas, permitindo a CES
alcancgar seus objetivos de forma mais eficaz e contribuir para o avango coletivo em diregao a um futuro mais
sustentavel. Ser signataria do Movimento ODS ndo é apenas uma formalidade para a CES, mas um compromisso
profundo e estratégico com a transformacgdo social e ambiental. Ao alinhar suas operagdes com os ODS, a CES
fortalecera sua reputagdo e credibilidade, ampliando seu impacto social e ambiental e facilitando o acesso a novos
recursos e oportunidades de colaboragdo. Esse alinhamento é um passo essencial para enfrentar desafios globais
e contribuir significativamente para um futuro mais justo e sustentavel.

Em resumo, o compromisso da CES com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel representa um passo
estratégico na sua missdao de promover um desenvolvimento socialmente responsavel e ambientalmente
sustentavel. Ao adotar essas praticas, a CES ndo apenas preservard seu legado de mais de 65 anos, mas também
garantira que suas agoes futuras continuem a gerar um impacto positivo duradouro nas comunidades que atende

e no mundo como um todo.




Gestao de Riscos

A Casa da Esperanca de Santos® estd profundamente comprometida com a melhoria continua na gestéo de riscos
em todas as dreas, buscando constantemente aprimorar suas politicas internas. Em 2023, com a colaboracdo do
voluntario Shih, engenheiro e especialista em seguranca, foi realizado um trabalho essencial na identificacdo e
registro de riscos, além da orientacdo para que os processos internos fossem conduzidos de forma a minimiza-los.
A expertise de Shih teve um impacto significativo na seguranca de colaboradores, pacientes e na promocao de
uma cultura de seguranca em toda a organizacgao.

O trabalhoinicial focou na sensibilizacdo de todos os funcionarios, voluntarios, pacientes e parceiros, orientando-
os a adotar as melhores praticas para uma gestdo eficaz de riscos. Essa conscientiza¢do foi promovida por meio de
palestras, treinamentos e apresenta¢cGes das ameacas identificadas nas diversas areas mapeadas.
Em 2024, a organizacdo dara continuidade a esse trabalho, com o objetivo de definir diretrizes e procedimentos
claros para a avaliacdo, gerenciamento e monitoramento de riscos. O projeto inclui a formacgdo de um Comité de
Gestdo de Riscos, responsavel por supervisionar a Politica de Riscos e desenvolver ferramentas, processos e
planos de contingéncia para os riscos criticos identificados.A capacitacdo e o treinamento continuos sdo
considerados essenciais e estdo previstos anualmente no orcamento financeiro institucional. A CES promovera
workshops, cursos de identificacdo, avaliagdo e tratamento de riscos, visando garantir que todos estejam
preparados para lidar com potenciaisameacas.As areas de foco para 2024 incluem:

Segurang¢a do Trabalhador

¢ Implementacdo de programas de treinamento em seguranca, auditorias regulares e fornecimento adequado de

Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).
¢ Desenvolvimento de politicas de salde e seguranca ocupacional, inspecdes periddicas e conformidade com

regulamentacgdes.
¢ AvaliacOes regulares dos riscos ocupacionais e criacdo de planos de mitigacdo especificos.

Bem-Estar dos Funcionadrios, Pacientes e Voluntarios

Riscos Financeiros:
e Estabelecimento de controles financeiros rigorosos, auditorias regulares, diversificacdo de fontes de

financiamento e monitoramento continuo do fluxo de caixa.
e Elaboragdo derelatdrios financeiros claros e regulares para os stakeholders.

Riscos Juridicos:
e Garantia de conformidade legal, consultoria juridica continua, treinamento em conformidade e manutencdo de

seguros adequados.
¢ Fortalecimento da responsabilidade juridica por meio de politicas de governancga corporativa e revisdo de

contratos e procedimentos.

Riscos de Reputagdo:
e Implementagdo de comunicagdo ética, estratégias de comunicagdo transparente e resposta rapida a crises.

Monitoramento constante da opinido publica.

Treinamento e Capacitagao:
e Ofertaregular de treinamentos sobre gestao de riscos para todos os colaboradores.
¢ Atualizagcdo continua dos programas de treinamento, alinhando-os com as melhores praticas e regulamentacgoes

atuais.

A CES continuard a fortalecer suas praticas de gestdo de riscos, garantindo a seguranca, sustentabilidade e
integridade de suas operagdes, sempre com o compromisso de proteger seus colaboradores, pacientes e a
reputacdo dainstituicdo.




Nosso compromisso com os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

A Casa da Esperanca de Santos®, como um centro de referéncia em reabilitacdo infantil, demonstra um
compromisso notavel com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU. Através de
suas diversas acdes e programas, a instituicdo contribui significativamente para a concretizacdo desses objetivos,
promovendo o bem-estar e ainclusdo social de criancas e adolescentes com deficiéncia,

SAUDE E SAUDE E BEM-ESTAR A miss3o principal da CES se alinha diretamente ao ODS 3, que busca garantir
BEM-ESTAR uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos em todas as idades. Por meio de seus
servigos especializados em fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia e outras
areas, a instituicdo proporciona a reabilitacdo, 0 acompanhamento e o suporte necessarios para
' que criangas e adolescentes com deficiéncia alcancem seu pleno potencial fisico, motor, cognitivo e
psicossocial.

IGUALDADE DE GENERO A Casa da Esperanca de Santos® reconhece a importancia da igualdade
de género e do empoderamento das mulheres no ambiente de trabalho.

Com mulheres representando mais de 85% do total de colaboradores, a instituicdo promove
ativamente a equidade de oportunidades entre homens e mulheres em seus processos de
recrutamento, sele¢do, promogao e desenvolvimento profissional. Esse compromisso reflete
nosso empenho em manter um ambiente de trabalho inclusivo e justo, onde todos tém a
oportunidade de crescer e se desenvolver profissionalmente.

IGUALDADE
DE GENERO

REDUCAO DAS DESIGUALDADES Reconhecemos as desigualdades que impactam as pessoas com
DESIGUALDADES deficiéncia e trabalha incansavelmente para combaté-las. A instituicdo oferece seus servigos de
forma gratuita, garantindo o acesso a reabilitagdo de qualidade para criangas e adolescentes de
Ao todas as classes sociais, promovendo a equidade e a inclusao social. A CES também desenvolve agoes
‘ = de conscientizagdo, combatendo o estigma e a discriminagdo contra as pessoas com deficiéncia.
v Além de, atuar como um agente de transformacao social, disseminando conhecimento e boas
praticas sobre inclusdo no trabalho através de palestras, workshops e eventos.

1 REDUGAO DAS

PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES Reconhecemos as desigualdades que impactam as
pessoas com deficiéncia e trabalha incansavelmente para combaté-las. A instituicdo 1 PAZ, JUSTICA E

oferece seus servicos de forma gratuita, garantindo o acesso a reabilitagdo de qualidade INSTITUIGOES

para criangas e adolescentes de todas as classes sociais, promovendo a equidade e a E”Ems.f_:
inclusdo social. A CES também desenvolve agdes de conscientizagdao, combatendo o
estigma e a discriminagdo contra as pessoas com deficiéncia. Além de, atuar como um
agente de transformacdo social, disseminando conhecimento e boas praticas sobre
inclusdo no trabalho através de palestras,

PARCERIAS PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTAGAO Reafirmamos que a colaboragdo é essencial para
1 EMEIOSDE alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A instituicdo mantém parcerias com

IMPLEMENTACAD diversas entidades publicas, privadas e do terceiro setor, unindo forgas para ampliar o
alcance de seus servigos, otimizar recursos e promover o desenvolvimento sustentavel da
comunidade. A CES também participa ativamente de redes e féruns de discussao sobre os
ODS, compartilhando suas experiéncias e boas praticas com outras institui¢oes.




Voluntariado:
Um Pilar Fundamental
para a Sustentabilidade

O trabalho voluntario é um pilar fundamental para a CES. A instituicdo
conta com a dedicacdo de dezenas de voluntarios que doam seu tempo,
talento e conhecimento para auxiliar nas diversas atividades da instituicao.
O trabalho voluntario contribui para a sustentabilidade do projeto, redu-
zindo custos e ampliando o alcance dos servigos. A Casa da Esperanca de
Santos® reafirma seu compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, atuando como um centro de
referéncia em reabilitagdo infantil. Através de suas a¢Ges e programas, a
instituicdo promove a salde, igualdade de género, redugdo das desigualda-
des, paz, justiga, e parcerias para o desenvolvimento sustentdvel. Com a
participagdo ativa de colaboradores e voluntarios, a CES fortalece seu papel
na constru¢do de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel, benefi-
ciando criangas e adolescentes com deficiéncia e suas familias.
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Certificacoes,

Prémios e Conquistas

Conquista dos Selos de Acessibilidade
A Casa da Esperancga de Santos® tem o prazer de com-
partilhar uma conquista significativa obtida no ano de
2023: a obtencdo de trés selos de acessibilidade (defi-
ciéncia fisica, intelectual e autismo) concedidos pelo
Programa Santos Acessivel, uma iniciativa da Prefeitura
de Santos voltada para promover uma cidade inclusiva

e acessivel atodos os cidaddos.
Os selos de acessibilidade representam um reconheci-

mento do compromisso da CES em criar um ambiente
inclusivo e acessivel para todos os membros de nossa
comunidade. Cada estrela na identidade visual dos
selos representa um tipo especifico de acessibilidade,
abrangendo deficiéncia fisica, intelectual e autismo,
além de auditiva, visual e psicossocial. Esses selos ndo
sdo meramente adesivos aplicados em nossas paredes,
sdo simbolos tangiveis de nosso profundo comprometi-

mento comaigualdade e a acessibilidade.
A conquista desses selos foi o resultado de um esforgo

conjunto e continuo por parte de toda a equipe da CES,
bem como de parcerias significativas com a comunida-
de. Durante todo o ano de 2023, trabalhamos incansa-
velmente para melhorar e adaptar nossas instalagdes,
aprimorar a formacdo de nossa equipe em praticas
inclusivas e promover o engajamento da comunidade

em questdes de acessibilidade.

A obtencdo desses selos ndo apenas representa um
marco importante em nossa jornada rumo a inclusao,
mas também reafirma nosso compromisso de garantir
que todos os individuos, independentemente de suas
habilidades ou condi¢des, tenham igualdade de acesso
a0s Nossos servigos e instalagdes. Essa conquista reflete
ndo apenas nosso compromisso com a inclusdo, mas
também nosso desejo de criar um mundo mais justo e

acessivel paratodos.
Ao longo do préximo ano, continuaremos a fortalecer

esses padroes de acessibilidade, garantindo que nossas
instalagcdes e servicos atendam as necessidades de
todos os membros de nossa comunidade. Estamos
comprometidos em manter um didlogo aberto com
nossos colaboradores, parceiros e membros da comu-
nidade, buscando constantemente maneiras de melho-
rar e expandir nossas iniciativas de acessibilidade.
Agradecemos a todos os envolvidos nessa jornada,
desde nossa equipe dedicada até os membros da comu-
nidade que nos apoiaram ao longo do caminho. Juntos,
continuaremos a promover a inclusdo e a acessibilida-
de, garantindo que todos sintam-se bem-vindos e
valorizados em nossa instituicdo.




Na Midia

Os veiculos de comunicagdo possuem um papel . 3
Mengdes em veiculos

importante para as instituicdes sem fins lucrativos, pois . -
de comunicagao

ajudam a aumentar o alcance da causa. Em 2023, a CES
obteve 30 pautas nos veiculos de comunica¢do da
Baixada Santista, que cobriram assuntos da area da

. ~ . Temas
salde e campanhas de doagdes e arrecadacgdes.
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Casa da Esperancga de Santos®
realiza campanha para
aquisicao de
andadores:
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Casa da Es| eranga de Ja tos realiza G anha paraa uisl aode

andadores

Bom Dia Regido | Casa da Esperanca de Santos realiza
campanha para aquisi¢do de andadores | Globoplay

Casa da Esperanga de Santos®
recebe selo Empresa Acessivel
em trés categorias:

A CES recebeu da Prefeitura o selo de Empresa Acessivel em trés

e
L L
re— mpa

==

categorias - para pessoa com deficiéncia fisica, deficiéncia
intelectual e com transtorno do espectro autista (TEA) - na
manha desta quinta-feira (29). O selo faz parte do programa
Santos Acessivel, langado em 2016 pelo Municipio.
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Semana Mundial >
do Brincar promove
atividades gratuitas:

Semana Mundial do Brincar
promove atividades gratuitas

Na Casa da Esperanga, em Santes, criangas utilizam a recreagio
come ferma de reabilitagio.

Semana Mundial do Brincar promove atividades gratuitas -
RecordTV - R7 Record TV Litoral e Vale

13° Prémio Eletromidia
Litoral acontece nesta
sexta-feira em Santos

13° Prémio Eletromidia Litoral

acontece nesta sexta-feiraem
Santos

O prémio também possui foco social e ird arrecadar
doagdes para a manutengao da Casa da Esperanca
de Santos®.

Leia maisem:

https://www.diariodolitoral.com.br/santos/130-premio-eletromidia- 132 Prémio Eletromidia Litoral acontece nesta sexta-feira

litoral-acontece-nesta-sexta-feira-em-santos/176400/ em Santos Didrio do Litoral (diariodolitoral.com.br)
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Governancga

Desde a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), a Casa da Esperanca de Santos® demons-
trou um compromisso exemplar com a conformidade
regulatodria, garantindo que nenhum incidente de
violacdo de dados tenha ocorrido. A implementacgdo de
um rigoroso codigo de conduta e politicas de protecdo
de dados tem sido central para proteger as informacdes

dos beneficiarios, colaboradores e parceiros.
A instituicdo adota praticas proativas, como auditorias

regulares e treinamentos continuos sobre privacidade e
seguranca da informacdo, assegurando que todos os
membros da equipe estejam cientes de suas responsa-
bilidades. Essa diligéncia tem fortalecido a confianga
dos stakeholders na capacidade da CES de gerenciar
informacgdes sensiveis com integridade e seguranca.

Além disso, a CES tem demonstrado uma gestao finan-
ceira soélida e responsavel. A instituicdo mantém uma
vigilancia continua sobre sua saude financeira, o que se
reflete em excelentes indicadores de liquidez e susten-

tabilidade.
A boa governancga da Casa da Esperanca de Santos® é

evidenciada por seu compromisso com a transparéncia
e a prestacdo de contas. A instituicdo possui uma estru-
tura de governanga bem definida, com diretores e
conselheiros atuantes, assegurando a implementacdo
eficaz de politicas e praticas que promovem a responsa-
bilidade e a ética em todas as suas operagoes.

A estrutura de Governanga da CES é composta por:

Assembleia Geral: instancia maxima de decisdo que retne

os associados para deliberar sobre temas estratégicos, aprovar

contas e eleger os membros da Diretoria e Conselhos da

Administragado.

Diretoria Executiva: composta por 14 diretores que ocupam cargos de

administracdo e assessoramento em suas areas especificas de atuacdo a

servico da consecucdo dos objetivos sociais da associag¢do.

Conselho Deliberativo: 6rgdo colegiado de governanga, formado por 65

e que tem papel crucial na definigdo das diretrizes estratégicas, na supervisao

das atividades e na tomada de decisdes importantes para a organizagao.

Conselho Fiscal: responsavel por fiscalizar a administragdo financeira e

contdbil da associacdo, e atua de forma independente, reportando diretamente
a Assembleia Geral, garantindo que os recursos da organizacdo sejam geridos
de maneira adequada e em conformidade com os principios de boa governanca.

Comité de Etica e LGPD: desempenha um papel vital na manutencéo da integridade e conformidade, garantindo
que a CES adote praticas éticas e esteja em conformidade com a legislacdo de prote¢do de dados, o Comité
contribui para a protecdo dos direitos dos individuos, a gestdo eficaz dos riscos e o fortalecimento da

reputagdo da organizagao.




Praticas positivas da nossa Governanga

Portal de Transparéncia: Ferramenta legal e regulatdria, visando promover a accountability por meio
de informacGes sobre o uso dos recursos e resultados alcancados, dando acesso claro e detalhado as
informag0es sobre a gestdo, finangas e operagdes da instituigdo.

Planejamento Estratégico: Todas as liderancgas sdo envolvidas na definicdo dos
objetivos de longo prazo, desenvolvendo planos de ag¢des alinhados com a missdo
da instituicado;

Gestdo Financeira: A CES conta com servicos de contabilidade e auditoria independente,
ambos especializados no Terceiro Setor. Esses processos sdao continuamente revisados para
garantir controles rigorosos, assegurando o uso eficiente e responsavel dos recursos.

Avalia¢do de Desempenho: Por meio de Reunido Mensal Ordinarias, todos os setores
apresentam a Diretoria Executiva os resultados e o impacto das atividades da instituicdo,
utilizando indicadores claros e objetivos.

N
Cédigo de Etica e Conduta: A CES adotou desde 2021, o cédigo de ética e conduta.

O documento estabelece os principios e valores que guiam as agdes da instituicdo e
define padroes de comportamentos esperados de todos os envolvidos. Baseado em
valores sélidos, integridade e responsabilidade, contribuindo para a construgao de
uma reputagao positiva.

N

Canal de Comunicagdo para dentincias: A Casa da Esperanga de Santos® dispoe
da ferramenta fundamental para que colaboradores e stakeholders possam relatar
preocupagoes, irregularidades ou violagdes de normas e politicas de forma segura
e confidencial. Esse canal é essencial para promover uma cultura de integridade e
garantir a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Desafios e Tendéncias para melhoria continua da Governanga na CES

® Inovacgao Social: Buscar solugdes criativas e inovadoras para enfrentar os desafios sociais.
e Tecnologia e Digitalizagdao: Adotar ferramentas tecnoldgicas para melhorar a eficiéncia e a
transparéncia da gestao.

Essas iniciativas destacam a Casa da Esperanga de Santos® como uma referéncia em

conformidade e governanga no Terceiro Setor, assegurando que ela continue a fornecer
servigos essenciais a comunidade com exceléncia e responsabilidade.




Visao do Futuro

Nossa meta é tornar-se a primeira clinica de reabilitagao
em Santos a adotar a metodologia ONA. A Organizagdo
Nacional de Acreditagdo (ONA) é a entidade responsavel
pelo desenvolvimento e gestdo dos padrdes brasileiros
de qualidade e seguranca em saude. Desde 1999, a ONA
tem trabalhado para que as instituigdes de saude no
Brasil implementem praticas de gestdo e assisténcia que
promovam a melhoria continua no cuidado ao paciente.
A implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade
segundo os padroes ONA oferece diversas vantagens,
como maior satisfagdo dos clientes, aumento da partici-
pacdo no mercado, redugdo de custos, maior competiti-
vidade e otimizagdo de processos. A Acreditacdo ONA é
um método de avaliagdo e certificagdo de servicos de
saude baseado em padrdes definidos e reconhecidos
internacionalmente pela IsQUA. Esse processo é volun-
tario, sigiloso, periddico e ndo possui carater fiscalizaté-
rio, envolvendo tanto a gestdao quanto a assisténcia, com
oobjetivo de garantir a seguranca do paciente.
Aprimorar as metodologias e tecnologias em habilitacdo
e reabilitagdo é um compromisso constante da CES. A
escolha de protocolos e procedimentos terapéuticos em
instituicGes dedicadas a habilitacdo e reabilitagdo exige
investimentos técnicos, cientificos e humanos, além de
suporte financeiro. Diversos protocolos mundialmente
reconhecidos ja foram validados no Brasil. Nos ultimos
anos, a CES tem investido significativamente na
capacitagdo de seus terapeutas e médicos, na ampliagdo
dos espacos terapéuticos e na aquisicdo de equipamen-
tosmodernos.

Nos proximos anos, a CES buscara ampliar o corpo clinico
terapéutico, visando melhorar o retorno econémico e
cientifico para os colaboradores, incentivando sua
permanéncia na instituicdo. Além disso, promovera
capacitagdo continua por meio da participagdo em
cursos e congressos, com o objetivo de apresentar
trabalhos cientificos. Também estd nos planos aumentar
o numero de pacientes, incentivando uma maior partici-
pacdo familiar no tratamento. Implementaremos novas
tecnologias e protocolos, além de produzir materiais
educativos para orientagdo familiar, tornando o trata-
mento mais eficaz e permitindo alcangar ganhos tera-
péuticos de forma mais eficiente. Continuaremos a
colaborar com a formagdo cientifica da comunidade
universitaria e dos profissionais de saude da Baixada
Santista, por meio de eventos cientificos e estagios na
instituicdo. Também planejamos a aquisicdo de novos
equipamentos para aprimorar a intervengao terapéuti-
ca, acompanhando os avangos tecnoldgicos em reabilita-
¢do. A CES prioriza o uso de instrumentos de avaliagdo
confidveis, padronizados e validados no Brasil. Essa
abordagem inclui capacitagdo, certificagdo e treinamen-
tos continuos, além da padronizagdo de protocolos no
prontudrio eletrénico. A partir de 2024, aequipe multi-
disciplinar da CES utilizard a Classificagdo Internacional

de Funcionalidade e Saude (CIF), cuja implantagdo parci-
al estd prevista para o més de maio. Atualmente na CES
sdo empregados os seguintes protocolos: Fisioterapia -
AIMS (Alberta Infant Motor Scale), TIMP (Test of Infant
Motor Performance), HINE (Hammersmith Infant Neuro-
logical Examination) e GMFM (Gross Motor Function
Measure). Na psicologia, os principais instrumentos
incluem MCHAT (Modified Checklist for Autism in
Toddlers), CARS (Childhood Autism Rating Scale), ASQ
(Autism Screening Questionnaire), AQ 10 (Autism
Spectrum Quotient), IAR (Instrumento de Avaliacdo para
Repertdrio Basico para a Alfabetizagdo), IDADI (Inventa-
rio Dimensional de Avaliagdao do Desenvolvimento Infan-
til), COLUMBIA (Escala de Maturidade Mental Colum-
bia), DENVER (Teste de Triagem do Desenvolvimento),
WISC IV (Escala de Inteligéncia Wechsler para Criangas) e
Figuras de REY. Na fonoaudiologia, é utilizado o PROC
(Protocolo de Observagdo Comportamental). Na terapia
ocupacional, os protocolos incluem David Werner (Avali-
acdo do Nivel de Desenvolvimento Mental e Social), PEDI
(Pediatric Evaluation of Disability Inventory), COPM
(Canadian Occupational Performance Measure), Perfil
Sensorial de Dunn 2 e Observagdes Clinicas Ndo Estrutu-
radas. A CES planeja aimplementagdo de novos protoco-
los e capacitagdes nos proximos anos, como a Goal Atta-
inment Scale (GAS), uma escala que padroniza a quantifi-
cacdo dos objetivos terapéuticos, associada ao uso da
CIF, e o General Movements Assessment (GMA), um
protocolo de avaliagdo observacional destinado ao
Programa de Intervengdo Precoce ao Recém-Nato de
Risco e a reabilitacdo infantil. Além disso, ofereceremos
um curso sobre eletroterapia e biofeedback para disfun-
¢Oes do assoalho pélvico, destinado aos fisioterapeutas,
eimplementaremos o 4. Prompts for Reestructuring Oral
Muscular Phonetic Targets (PROMPT), uma técnica para
organizagdo fonética e muscular, no setor de fonoaudio-
logia. Também planejamos a adog¢do do Pragmatic
Organisation Dynamic Display (PODD), um método de
Comunicagdo Alternativa Aumentativa na fonoaudiolo-
gia, que visa melhorar a interagdo social e a qualidade de
vida dos pacientes. Ofereceremos, ainda, um curso Basi-
co Pediatrico de Tratamento Neuroevolutivo — Conceito
Bobath Contemporaneo, focado em paralisia cerebral e
desordens neuromotoras para todos da equipe, e um
curso de confecgdo de drteses para fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais, com o objetivo de aprimorar a
dispensacdo de tecnologia assistiva. A capacitacdo no
uso do prontudrio eletronico incluird a criagdo de um
prontudrio uUnico, de facil compartilhamento entre os
profissionais da CES. Além disso, realizaremos o Encon-
tro Aprender Crianga: Cidades, em parceria com o Insti-
tuto Glia, focado em transtornos do neurodesenvolvi-
mento, e planejamos a participacdo mais intensiva de
nossos colaboradores em congressos médicos a partir de
2025.
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Por fim, a CES planeja adquirir novas tecnologias
para aprimorar suas praticas terapéuticas, como
uma camera para filmagem durante a aplicagao do
instrumento de avaliagdo GMA, placas termoplas-
ticas para confeccao de orteses, um simulador de
escada— New Cycle para fisioterapia, um aparelho
de eletroestimulagao pélvica e biofeedback para
fortalecimento da musculatura pélvica, o kit Blaze-
Pod para fisioterapia, psicologia e terapia ocupaci-
onal, que utiliza capsulas de treinamento LED para
aprimorar habilidades fisicas e cognitivas, e o Gui-
ded Hands, um recurso de tecnologia assistiva que
permite a execugcdo de movimentos finos em pes-
soas com comprometimentos motores.




Perspectivas e Oportunidades
A Casa da Esperanca de Santos® (CES) tem demonstrado uma notdvel capacidade de adaptac¢do ao longo de seus

66 anos de histéria, sempre buscando a exceléncia e o compromisso de transformar a vida de inimeras criangas e
suas familias. Por meio de investimentos continuos em infraestrutura, capacitacdo das equipes e na relevancia
social do Programa de Intervencdo Precoce ao Recém-Nato de Risco, a CES tem contribuido significativamente
para a meta 3.2 do ODS 3 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel), que visa eliminar as mortes evitaveis de

recém-nascidos e criangas menores de cinco anos até 2030.
Avisdo da CES é consolidar seu reconhecimento institucional como referéncia na Regido Metropolitana da Baixada

Santista em habilitacdo e reabilitacdo de recém-nascidos de risco, criancas e adolescentes. Para alcancar esse

objetivo, a organizacdo deve concentrar seus esforcos nas seguintes perspectivas:

N
/0 Sustentabilidade Financeira

e Diversificacdo de Fontes de Financiamento:

Ampliar as fontes de financiamento por meio de doagdes, patrocinios,
editais de financiamento e geracdo de receita prépria.
. J

/9 Eficiéncia Operacional A

e Otimizagao de Processos Internos:

Implementar melhorias nos processos internos para reduzir custos e aumentar
a eficiéncia no uso dos recursos disponiveis.

e Avaliacdo de Impacto: Desenvolver e implementar mecanismos para medir o
impacto social das atividades e projetos, garantindo eficacia e alcance dos

objetivos sociais.

o 4
Oportunidades para 2024

o Parcerias Estratégicas 9 Inovagao e Tecnologia
® Colaboragdes Multissetoriais: e Digitalizacdo dos Servicos: Implementar
Buscar parcerias com empresas privadas tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia
e instituicdes governamentais para ampliar operacional, a gestdo de dados e a comunicagdo
o alcance e impacto dos programas. com stakeholders.

e Desenvolvimento Institucional 0 Sustentabilidade Ambiental
e Capacitacdo de Equipes: Continuar investindo na @ Iniciativas Verdes: Implementar praticas de
formacgdo e desenvolvimento profissional das equipes, sustentabilidade ambiental nas operagées diarias
com foco em habilidades de lideranga, gestdo e e nos programas, contribuindo para a redugdo da
inovacgao. pegada ecoldgica.

e Fortalecimento da Governanga: Aperfeigoar as praticas
de governanga e compliance para garantir transparéncia
e responsabilidade em todas as atividades.

A Casa da Esperanca de Santos® esta bem posicionada para aproveitar as perspectivas e oportunidades
que 2024 trara. Comprometida em garantir exceléncia nos servicos, inovacdo e impacto social, a CES ndo
s6 busca manter sua saude financeira, como também ampliar seu alcance e eficacia. Por meio da diversificagdo das

fontes de financiamento, otimizagdo dos processos internos, fortalecimento das parcerias e implementagdo de

iniciativas verdes, a CES esta preparada para transformar ainda mais vidas e consolidar sua visdo de tornar-se uma

referéncia em reabilitagdo e habilitagdo infantil.




Compromissos para 2024

H Capacitagao dos colaboradores:
| Na busca constante pela exceléncia, estabelecemos a
'l Meta n2 1: Compromisso continuo com o crescimento
'l profissional e organizacional. Essa iniciativa visa
'l fomentar o desenvolvimento, engajamento e alta
| performance de nossas equipes, assegurando a
| manutencdo da exceléncia em nossos atendimentos e
',tratamentos Juntos, fortalecemos nosso compromisso

| com o aprimoramento constante.

Mapeamento dos processos: |
Iniciar a implementagdo de métodos e processos,'I
detalhando todas as etapas das principais atividades.,
Essa abordagem possibilitard a identificacdo, analise e

. ~ P ~ !
padroniza¢do e otimizagdo dos processos. Nosso foco
1

serd eficiéncia operacional e a reducdo de custos,
1

assegurando uma gestdo mais eficaz e alinhada com

I
|
1
1
|
! 1
i melhoria dos fluxos de trabalho, visando a,
1
|
|
|
|
I
I
|

nossos objetivos institucionais. I

et Tl Sat R |
Programa de Intervengdo Precoce ao Recém-Nato !
I
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deRisco: !
1
Ampliar o alcance do Programa de Intervengdo Precoce !

I

ao Recém-Nascido de Risco,

reconhecendo os :

para a CES. Este movimento refor¢a nosso compromisso ,

I
I
I
1
1
I
| resultados positivos que tém sido fonte de satisfagdo |
1
I
1 g , o g |
1 com a melhoria continua e o impacto positivo em nossa ,
1
I

comunidade. I

Transformagdo digital: Finalizar a migracdo da,
| estrutura tecnoldgica para armazenamento em nuvem, |
com objetivo tornar os processos digitais mais ageis e '.
inovadores, buscando a redugdo de custos comlu
manuten¢les e trocas de equipamentos e maiorlll
seguranca de dados. Além de iniciar a utilizagdo de |

Inteligéncia Artificial em processos estratégicos de |
comunicagdo da CES. |

i

Reestruturagdo dassalas de terapias:
Idar continuidade na reestruturacdo, visando a
: entrega, no segundo semestre de 2024, do 12 andar
: completamente reformado. Essa renovacdo objetiva
1

: modernos, otimizando assim os tratamentos infantis.

a adaptacdo do espaco para receber equipamentos

, Estamos empenhados em proporcionar um
| ambiente adequado e eficaz para promover o
| bem-estar das criangas atendidas.

Aumento dabase de doadores:
i Construir uma comunidade engajada e comprometida
E com nossa causa, para fortalecer os lagos entre a CES
E e a comunidade e estabelecer um ambiente de apoio

| continuo.

Sustentabilidade Ambiental e Aprimoramento'
: Operacional: Introduzir propostas inovadoras visando '
| a eficiéncia operacional e respeito ao meio ambiente. !
|Para acelerar esse processo, implementaremos a|
|d|g|taI|zagao de documentos, incluindo a coleta del
.assmaturas digitais, e o envio desses documentOSI
.e arquivos para sistemas de nuvem e redel
:compartllhada. Buscamos, assim, modernizar nossas |
: praticas, contribuindo para a preservagdao ambiental e :

: otimizando nossos processos operacionais. I

Implementagdo de nova Cultura Organizacional:
Implementar uma nova cultura organizacional focadal-l
na inovagao, colaboragdo e exceléncia, promovendo !
um ambiente de trabalho positivo e inspirador que

Ifortalet;a a identidade da empresa e potencialize o
| crescimento sustentavel.




Como ajudar a CES’

A Casa da Esperanga de Santos® oferece diversas maneiras para vocé contribuir e fazer a diferenca na vida de

criangas com deficiéncia. Seja uma doagdo individual ou uma parceria com empresas, toda ajuda é bem-vinda e

fundamental para garantir nossos tratamentos e programas de reabilitacdo. Confira abaixo as formas de doagao:

Doagoes de Pessoas Fisicas

/o Doador Esperanga: Vocé pode se\ /o Nota Fiscal Paulista: Ao pedir a\ /o Presente Solidario: Transforme\
tornar um Doador Esperanca, || Nota Fiscal Paulista, vocé pode doar || suas comemoragées em momentos
contribuindo mensalmente ou || seus créditos automaticamente || de solidariedade! Ao invés de
fazendo doagdes pontuais para || para a CES®. Sem nenhum custo || presentes materiais, seus amigos e
custear os tratamentos das criangas || adicional, suas notas podem gerar || familiares podem fazer doagdes
atendidas. Cada doag¢do tem um || até R$353,00 para a instituicdo. Um || para a CES® em seu nome, criando
impacto direto na melhoria da || gesto simples, mas com grande || umlegadode generosidade.
qualidade de vida delas. impacto!

N\ AN AN J

Doagoes de Pessoas Juridicas

e Padrinho Esperanga: Empresas e pessoas fisicas podem participar do programa Padrinho Esperanca,

patrocinando a CES® com doag¢des mensais. Esse apoio continuo é essencial para manter nossos servigos e garantir

que cada crianga receba os cuidados de que precisa.

Junte-se a

Cada contribuicao faz
uma grande diferenca.

nos e ajude

a transformar vidas!



Nossas Arrecadacoes

Pessoas
Fisicas
Pessoas

Juridicas

Padrinho
Esperanga

Valor médio
por doagio

Outras
Receitas
Eventos

0 @ @

Nota Fiscal
Paulista

rs 3900

3.584 16.955 262 74 | 508
I N2 de doagdes I N2 de doadores I N2 de doadores I N2 de doagbes
Pessoa Fisica ! NFP ' Pessoa juridica ' Pessoa juridica
-13% comparado E E +7,25% comparado E
ao ano de 2022 , aoano de 2022

N2 de doadores

Pessoa Fisica !
+5% comparado

ao ano de 2022

-6% comparado
ao ano de 2022

60 19anos U71% 4.346
N2 de doadores

Tempo de
d 29% ativos

doacao

Perfil do

doador Idade
média




Principais Campanhas e Parcerias

Em 2023, a CES realizou diversas campanhas e eventos que mobilizaram
a comunidade e parceiros em prol da inclusdo e do bem-estar de
criangas com deficiéncias. As iniciativas foram fundamentais para a
captagdo de recursos destinados a manter e aprimorar os programas de
reabilitacdo e terapias especializadas da institui¢do. Entre os destaques,
estdo campanhas que uniram solidariedade e criatividade, promovendo
a conscientizagdo sobre a causa e arrecadando fundos essenciais para
os servigos prestados pela CES. Uma das agGes de maior impacto foi o
"Presente Solidario", que arrecadou R$47.940, incentivando as
pessoas a transformarem seus momentos de celebragcdo em
oportunidades de contribuicdo. J4 o "Happy Hour da Esperanga" reuniu
a comunidade em uma noite descontraida de mdusica, cervejas
artesanais e solidariedade, resultando na arrecadacdo de R$46.114,
destinados ao centro de reabilitagio da CES. Além disso, eventos
tradicionais como a "Macarronada da Esperanga" e a "Pizza
Esperanga” também contaram com grande adesdo, levantando
R$23.404 e R$25.000, respectivamente. O apoio de empresas e
instituicGes também foi essencial para o sucesso das campanhas. O
"Prémio Eletromidia" destacou a criatividade no setor publicitario e
arrecadou R$12.456 para a CES. A "Degustagdo de Queijos e Vinhos",
promovida pelo Laticinios Marcelo, arrecadou R$7.000, somando-se as
contribuicdes que garantem a continuidade dos atendimentos
especializados oferecidos pela instituicdo. Essas acdes demonstram o
engajamento da comunidade e a relevancia do trabalho da CES para o
futuro de centenas de criangas atendidas.

Campanhade arrecadagao para comprade andadores
A campanha de arrecadagdo de recursos para a compra de cinco anda-

dores de tecnologia assistiva foi um sucesso notavel, gragas ao apoio
inestimavel de nossa comunidade e parceiros. Com o objetivo de
arrecadar R$S60 mil para adquirir esses equipamentos essenciais, que
desempenham um papel importante no tratamento e na qualidade de
vida das criancas atendidas na Casa da Esperanca de Santos®, consegui-
mos mobilizar um engajamento significativo. Embora ndo tenhamos
atingido a meta total, conseguimos arrecadar R$48 mil, um valor expres-
sivo que permitiu a aquisicdo de quatro dos cinco andadores necessari-
os. Esses equipamentos proporcionardo uma melhoria significativa na
mobilidade das criancgas, promovendo um desenvolvimento mais sauda-
vel eintegrado. O impacto desses recursos vai além da quantia arrecada-
da, oferecendo esperanca e novas possibilidades para as familias envol-

vidas. A campanha também destacou o poder da colaboracgdo. A cober-

tura da midia local, incluindo reportagens em canais de televisao regio-
nal, ampliou a visibilidade da nossa causa e impulsionou as doacdes.
Além disso, o teledoacbGes desempenhou um papel fundamental ao
mobilizar doadores em prol desta iniciativa. Essa rede de solidariedade é
uma prova da empatia e do compromisso da nossa comunidade com o
bem-estar das criancgas atendidas pela CES.







Desempenho Economico

A pandemia ressaltou a importancia crucial de uma
preparagao e planejamento financeiro sélidos, desta-
cando a necessidade de manter uma margem de segu-
ranga para enfrentar periodos de incerteza e garantir a
continuidade das operagGes. A Casa da Esperanca de
Santos® demonstrou resiliéncia e prudéncia financeira
ao longo de 2023, consolidando-se como um exemplo
de gestdo estratégica.

No fechamento do balango patrimonial de 2023, a CES
apresentou um indice de liquidez imediata de nota 3,31
e um crescimento patrimonial de 6,93%. Esses numeros
refletem uma abordagem equilibrada, que conseguiu
aliar investimentos significativos em infraestrutura e
equipamentos com a manutengdo da saude financeira
da instituicdo. Esse desempenho robusto ndo apenas
assegura a sustentabilidade da CES, mas tambem forta-

lece sua capacidade de continuar prestando servigos

essenciaisa comunidade.

O crescimento de 19,42% na receita operacional e o
aumento de 4,35% nas doagbes evidenciam a confianca
depositada na CES por parte da comunidade, governo e
stakeholders. Esses resultados positivos sdo frutos de
uma gestdo comprometida em garantir a solidez
financeira da organiza¢cdo, mesmo em tempos desafia-
dores.

Para 2024, o desafio é manter essa solidez financeira,
a0 mesmo tempo em que continuamos a investir em
novos projetos, expandir as operagdes e aprimorar os
servigos oferecidos. Essas agdes estdo alinhadas com os
objetivos estratégicos de longo prazo da CES, visando
ampliar ainda mais seu impacto social e assegurar a
continuidade de suas atividades em beneficio da
comunidade.




Origem dos Recursos

Investimentos Realizados em 2023

Em 2023, a Casa da Esperanga de Santos® (CES) direcionou investimentos estratégicos para fortalecer areas
cruciais, com o objetivo de aprimorar o atendimento as familias, melhorar o acolhimento e criar condi¢cdes mais
favoraveis para os colaboradores.

Governo 15%

Outros 2%

Comunidade 41% Operacional 42%

Principais Investimentos

Investimentos em Equipamentos: Gragas ao generoso apoio de nossos doadores, adquirimos andadores de alta
tecnologia, que serdo utilizados em nossas terapias. Esses novos equipamentos terdo um impacto significativo nos
tratamentos das criangas, elevando a qualidade e a eficdcia dos cuidados prestados.

Sistemas Integrados: Outro avango importante foi a aquisicdo do médulo financeiro do nosso sistema hospitalar.
Essa integracdo completa das informagdes, desde o agendamento do paciente até o prontuario eletrdnico,
faturamento e gerenciamento financeiro, melhorou significativamente a seguran¢a dos dados e os controles
internos, permitindo uma gestao mais eficiente e precisa de todos os processos.Esses investimentos refletem o
compromisso da CES ndo apenas com a exceléncia dos servicos prestados, mas também com o bem-estar de suas
equipes e dacomunidade que atende.

Receitas e Parcerias Estratégicas
Em 2023, a Casa da Esperanca de Santos® (CES) recebeu um aporte de R$1.016.276,78 em verbas publicas,

representando 14,89% do total das receitas da instituicdo. Desses recursos, 97,92% foram provenientes de
Emendas Parlamentares e Subvengdo Municipal, enquanto 2,08% vieram de Emendas Parlamentares Federais.
Esses fundos governamentais sdo fundamentais para a sustentabilidade financeira da CES, permitindo a amplia¢do
dos servigos e o alcance de um maior numero de beneficiarios.

A parceria publico-privada é um pilar essencial para a viabilizagao dos projetos e iniciativas da CES, proporcionando
beneficios significativos para a comunidade. A transparéncia na prestacdo de contas refor¢a a confianga dos
parceiros e da sociedade, garantindo que os recursos sejam utilizados de maneira responsavel e eficiente.

Cumprimento de Metas e Parcerias de Saude
Conforme estipulado pelo artigo 42 do Estatuto Social da CES e pela Lei Complementar 187 de 16/12/2017, a

instituicdo superou a meta estatutaria de realizar 60% dos atendimentos via Sistema Unico de Satde (SUS),
alcancando um expressivo percentual de 85%. Isso se traduz em 59.313 atendimentos pelo SUS em 2023,
demonstrando o forte compromisso da CES em oferecer servicos de salde acessiveis a comunidade.
Paralelamente, a CES realizou 11.810 atendimentos por meio de convénios e atendimentos particulares, o que
contribuiu com 15,36% das receitas da instituicdo. Atualmente, a CES é credenciada para atender beneficiarios de
planos de saide como Unimed, Santa Casa de Santos, Hospital Ana Costa e APAS, parcerias que sdo vitais para a
manutenc¢do e o desempenho financeiro da organizagdo.




Receitas e Parcerias Estratégicas
Em 2023, a Casa da Esperanca de Santos® (CES) recebeu um aporte de R$1.016.276,78 em verbas publicas,

representando 14,89% do total das receitas da instituicdo. Desses recursos, 97,92% foram provenientes de
Emendas Parlamentares e Subvengdo Municipal, enquanto 2,08% vieram de Emendas Parlamentares Federais.
Esses fundos governamentais sdo fundamentais para a sustentabilidade financeira da CES, permitindo aampliacdo
dos servicos e o alcance de um maior nimero de beneficiarios. A parceria publico-privada é um pilar essencial para
a viabilizacdo dos projetos e iniciativas da CES, proporcionando beneficios significativos para a comunidade. A
transparéncia na prestacdo de contas reforca a confianga dos parceiros e da sociedade, garantindo que os recursos
sejam utilizados de maneira responsavel e eficiente.

Cumprimento de Metas e Parcerias de Saude
Conforme estipulado pelo artigo 42 do Estatuto Social da CES e pela Lei Complementar 187 de 16/12/2017, a

instituicdo superou a meta estatutaria de realizar 60% dos atendimentos via Sistema Unico de Sautde (SUS),
alcangando um expressivo percentual de 85%. Isso se traduz em 59.313 atendimentos pelo SUS em 2023,
demonstrando o forte compromisso da CES em oferecer servicos de saude acessiveis a comunidade.
Paralelamente, a CES realizou 11.810 atendimentos por meio de convénios e atendimentos particulares, o que
contribuiu com 15,36% das receitas da instituicdo. Atualmente, a CES é credenciada para atender beneficidrios de
planos de saude como Unimed, Santa Casa de Santos, Hospital Ana Costa e APAS, parcerias que sdo vitais para a
manutencdo e o desempenho financeiro da organizacao.

Indicadores de Desempenho 2023

’

Percentual de Atendimentos via Taxa de Satisfacao
Atendimento pelo SUS  Convénios/Particulares dos Pacientes

.810
11.8109 779

_ contribuindo com
atendimentos 15,36% das receitas

Parcerias com Planos de Saude

K ggl[jlég @ Ana Costa Sadde ﬂpas

Esses indicadores refletem nao apenas o compromisso da CES com sua missao institucional, mas também a
eficacia das parcerias estabelecidas e a qualidade do atendimento oferecido a comunidade. Por meio dessas
colaboragoes e da gestao eficiente dos recursos, a CES continua a proporcionar um impacto positivo na vida de
seus pacientes e na sociedade em geral.




BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE

DEZEMBRO DE 2022
(Valores expressos em Real)

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa - recursos s/restricdes (nota 3)
Caixa e equivalentes de caixa - recursos c/restrigbes (nota 3)
Titulo de Valores Mobiliarios - sem restricoes (nota 4)

Titulo de Valores Mobiliarios - com restrigdes (nota 4)
Contas a receber (nota 5)

Convénios e Termos de Fomento a receber (nota 6)

(-) Provisao P/devedores Duvidosos (nota 7)

Adiantamentos Diversos

Impostos a Recuperar

Seguros e Outros a Apropriar

Total Ativo Circulante

NAO-CIRCULANTE
Valores Realizaveis a Longo Prazo

Depositos Judiciais

INVESTIMENTOS

Cooperativa Unicred

Imobilizado (nota 7)

Benfeitorias em Imoveis de Terceiros

Bens Nao Destinados a Uso Técnico S/Restricao
Bens de Uso Técnico com restricdes

Bens de Uso Técnico sem restricdes

(-) Depreciagdo Acumulada

Intangivel (nota 7)
Softwares

(-) Amortizagdo Acumulada

2023 2022
36.307,99 46.977,76
1.036,57 45.372,10
1.608.013,43 1.186.385,05
0,00 0,00
248.866,03 225.128,46
41.250,00 25.000,00
(6.933,28) (6.933,28)
153.122,38 90.460,75
5.529,11 5.529,11
15.946,75 15.720,23
2.103.138,98I 1.633.640,18I
6.148,19 0,00
6.148,19 0.00
7.687,36 7.687.36
7.687,36 7.687,36
2.213.225.44 2.435.583,63
3.542.314,26 3.542.314,26
102.711,88 69.921,88
902.586,85 902.586,85
822.048,30 800.257,30
(3.156.435,85) (2.879.496,66)
3.084,34 3.734.35
10.873,00 10.873,00
(7.788,66) (7.138,65)



Total Ativo Nao Circulante

2.230.145,33

Total do Ativo

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragées financeiras

PASSIVO CIRCULANTE

Fornecedores (nota 9)

Obrigagdes Trabalhistas (nota 9)

Obrigacdes Fiscais, Sociais e Tributarias

Outras contas

Provisdes Sociais e Trabalhistas

Convénios e Termos de Fomentos a Realizar (nota 10)

Receitas Antecipada - Doagéo Vinculadas (nota 11)

Total Passivo Circulante

NAO-CIRCULANTE
Cooperativa Unicred

Rec.Antecipadas - Doagéo Vinculadas (nota 11)

Total Passivo Nao-Circulante

PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimonial Social
Doagdes e Subvengdes (nota 13)

Superavit / Déficit dos Exercicios (nota 13)

Total Patrimoénio Liquido

2.447.005,34

| 4.333.284,31 ' 4.080.645,52I
2023 2022

107.794,42 114.075,65

988,4 442,05

71.837,33 44.843,77

7.245,42 4.755,57
304.247,13 224.546,44
61.212,59 104.510,27
82.985,28 67.340,34

| 636.310,57I 560.514,09I
0,00 950,00

213.656,75 261.633,27

| 213.656,75I 262.583,27l
2.929.641,70 2.675.472,55
312.492,00 312.492,00
241.183,29 269.583,61
| 3.483.316,99I 3.257.548,16I
| 4.333.284,31 | 4.080.645,52I

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragées financeiras




DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO PERIODO

Dos exercicios findos em 31/12/2023 e 31/12/2022 2023 2022
Receitas Operacionais
1 - Receitas com atividades ambulatoriais (nota 12)
Atividades Fisioterapia
Convénios 983.614,40 653.317,55
Particular 64.699,20 37.383,00
SUS 439.542,65 435.735,74
Atividades Odontologia Particular 694.941,86 722.056,85
Gratuidades - ndo creditado pelo SUS (nota 12/20) 506.129,48 403.196,96
| 2.251.690,10' 2.251.690,10I
2 - Receitas de Doagées
Receitas, auxilios, subvengdes e convénios publicos 1.016.276,78 1.263.265,29
Receitas com atividades institucionais e outras (nota 13) 2.274.749,79 2.088.757,62
Receitas financeiras (nota 16) 138.471,50 104.770,13
Outras receitas atividades assistenciais (nota 15) 654.936,49 465.559,55
Outras (nota 16) 1.242,00 2.760,39
Voluntariado (nota 17) 49.201,71 362.381,67
Subtotal | 4.134.878,27I 4.287.494,65I
TOTAL DAS RECEITAS (1+2) | 6.823.805,86I 6.539.184,75I
3 - Despesas operacionais
Despesas com atividades ambulatoriais (nota 20)
Despesa com pessoal (1.866.118,42) (1.467.664,02)
Despesa com material (2.761,38) (4.579,61)
Despesas administrativas e gerais (899.870,02) (607.384,38)
Despesa com pessoal com Restrigdo Convénios e doagdes (412.500,00) (1.018.516,67)
Despesa com gastos administrativos, material e outros c/Restricdo T.Emendas (656.464,72) (338.361,33)
(nota 18) | (3.837.714,54)I (3.436.506,01)I
Despesas com atividades de assisténcia Promoc¢ao a Saude
Gratuidades concedidas atendimentos ambulatoriais (nota 20) (506.129,48) (403.196,96)
(nota 18) | (506.129,48)I (403.196,96)I




Despesas com atividades Institucionais

Despesa com pessoal (1.190.594,95) (1.546.140,05)
Despesas administrativas e gerais (944.554,03) (827.892,72)
Despesas financeiras e bancarias (54.427,86) (55.865,40)
Despesa com pessoal c/Restricdo Convénios e doagdes (49.201,71) (0,00)
(nota 18) | (2.238.778,55)I (2.429.898,17)I
TOTAL DAS DESPESAS (3) (nota 18) | (6.582.622,57)I (6.269.601,14)I
Superavit apurado do exercicio (1+2+3) | 241.183,29' 269.583,61 |

As notas explicativas sao partes integrantes das demonstracdes financeiras

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA —- METODO INDIRETO
Dos exercicios findos em 31/12/2023 e 31/12/2022

2023 2022
1- ATIVIDADES OPERACIONAIS | | |
Superavit dos exercicios 241.183,29 269.583,61
Ajustes por depreciagao (15.414,46) 0,00
Depreciagao do exercicio 277.589,20 250.434,56
Superavit dos Exercicio Ajustados | 503.358,03I 520.018,17I
ACRESCIMOS (DECRESCIMOS) DO AC + ANC
Contas a Receber (42.814,76) (42.814,76)
Convénios e Contratos a Receber 0,00 0,00
Despesas Antecipadas (10.792,72) (10.792,72)
Adiantamentos (24.938,22) (24.938,22)
Impostos a Recuperar (530,20) (530,20)
Deposito Judicial (6.148,19) 0,00
Investimentos 0,00 (1.844,59)
Total de Acréscimos (Decréscimos) do AC + ANC | (109.023,91)I (80.920,49)I
Acréscimo (Decréscimo) do PC + PNC
Fornecedores (6.281,23) (29.353,72)

Obrigacdes Trabalhistas 80.247,04 234,80




Contas a Pagar 1.539,85 (1.230,54)

Encargos a Pagar 26.993,56 (74.947,51)
Convénios e Subvencdes Pref. Municipal de Santos (43.297,68) 79.510,27
Receita Antecipada (32.331,58) (30.722,84)
Total de Acréscimo (Decréscimo) do PC + PNC | 26.869,96I (56.509.54)I
TOTAL DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS | 421.204,08l 382.588,14I

2- ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisicédo de Bens do Ativo Imobilizado s/restricao (54.581,00) (74.560,95)
Aquisicdo de Bens do Ativo Imobilizado c/restricao 0,00 (60.519,66)
Aquisicédo de Bens do Ativo Intangiveis-Software s/restricao 0,00 0,00
Investimentos Unicred 0,00 0,00
TOTAL DAS ATIVIDADES INVESTIMENTOS | (135.080,61)I (135.080,61)I

3- DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Termos de Fomento vinculadas de Financiamento para custeio 0,00 0,00
TOTAL DAS ATIVIDADES FINANCIAMENTOS 0,00 0,00
AUMENTO (DIMINUIGAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 366.623,08 247.507,53
Disponibilidades do inicio do periodo 1.278.734,91 1.031.227,38
Disponibilidades no final do periodo 1.645.357,99 1.278.734,91

DISPONIBILIDADE NO FINAL DO ANO 366.623,08 247.507,53

As notas explicativas sao partes integrantes das demonstracdes financeiras

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Dos exercicios findos em 31/12/2023 e 31/12/2022

CONTAS ) PATRIMONIO  DOAGOES E SUPERAVIT  PATRIMONIO
ESPECIFICAGOES SOCIAL SUBVENGOES DO EXERCICIO  LiQuiDO

Saldo em 31/12/2021 2.789.597,15 312.492,00  (114.124,60) 2.987.964,55
Transferéncia p/Patriménio Social (114.124,60) 0,00 114.124,60 0,00
Superavit do exercicio 2022 0,00 0,00 269.583,61 269.583,61




Saldo em 31/12/2022 2.675.472,55 312.492,00 269.583,61 3.257.548,16

Transferéncia p/Patrimbnio Social 269.583,61 0,00 (269.583,61) 0,00
Ajuste Superavit/Deficit ano 2022 (15.414,46) 0,00 269.583,61 15.414,46
Superavit apurado em 2023 0,00 0,00 241.183,29 241.183,29
Saldo em 31/12/2023 2.929.641,70 312.492,00 241.183,29  3.483.316,99

As notas explicativas sao partes integrantes das demonstracdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
LEVANTADAS EM 31.12.2023 E 31.12.2022

(Valores expressos em reais)
NOTA 01. CONTEXTO OPERACIONAL

A entidade é uma “ASSOCIACAQ” sem fins lucrativos e econdmicos, de carater beneficente de assisténcia social,
com atividade preponderante na area de Saude, conforme o artigo 4° do Estatuto Social, com Titulo de Utilidade
Puablica Estadual Lei n°® 10203/1968 e Titulo de Utilidade Publica Municipal, conforme Lei n°® 2615/1962, com
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS ), concedido pela Portaria n® 122, 12/02/2020
do Ministério da Saude, publicado D.O.U. 14/02/2020, valido até 25/07/2022, prorrogado a validade até 312/2023
pela Portaria n° 895 - Publicado D.O.U. de 01/12/2022. As principais fontes de recursos para a man utencao e o
desenvolvimento de suas atividades s&o provenientes de doagdes, campanhas, subvengdes, contribuicdes de
associados e mantenedores, receitas patrimoniais e financeiras, prestacdo de servigos e outros servigos e

produtos préprios para obtengdo de receitas para a CASA.

NOTA 02. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

a) Base de preparagdo e apresentagao

As demonstrac¢des contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas adotadas no Brasil conforme ITG 2002
(R1)NBC TG 26, (R5), e estao sendo apresentadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022. Emanada
pelo Conselho Federal de Contabilidade de forma a assegurar a comparabilidade tanto com as demonstragcdes
contabeis de periodos anteriores da mesma entidade quanto com as demonstragdes co ntabeis de outras

entidades.
b) Aprovacéao das informac6es e Demonstracdes Contabeis
A aprovacao das informacdes e demonstragdes contabeis, foram aprovadas e autorizadas em reunido da Diretoria

realizada em 31 de julho de 2024.

c) Base de Mensuragéao

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo historico.

d) Moeda Funcional e moeda de apresentacao




As demonstragdes financeiras sdo apresentadas em real, que é a moeda funcional da Entidade. As demonstracdes
financeiras sdo apresentadas em real, sendo esta a moeda funcional da Entidade. Todas as informacgdes

financeiras divulgadas nas demonstragées financeiras foram apresentadas em real sem arredondamento.

e) Estimativas e premissas contabeis

A elaboracdo das demonstracdes financeiras requer que a administragdo da Entidade use de julgamentos na
determinacao e no registro de estimativas contabeis. Ativos e Passivos sujeitos a estimativas e premissas incluem
valor residual do Ativo imobilizado, mensuragéo de instrumentos financeiros e ativos e passivos relacionados a
beneficios de empregados. A liquidagao das transac¢des envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
diferentes dos estimados em razéo de imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagéo. A Entidade revisa

as estimativas e as premissas pelo menos a cada semestre.

NOTA 03. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis aplicadas na preparagdo destas demonstracdes financeiras estdo definidas
abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo quando
indicado de outra forma.

As demonstragdes financeiras foram preparadas e estéo sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, incluindo as disposi¢cdes da Resolugdo do Consel ho Regional de Contabilidade n° 1.409/12,
que aprovou a Interpretacédo Técnica “Entidades sem Finalidade de Lucros — ITG 2002 (R1)”

Essas praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislag@o societaria brasileira e
os pronunciamentos, as orientagbes e as interpretacbes técnicas emitidas pelo comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

a) Caixa e equivalentes de caixa: incluem dinheiro em caixa, os depésitos bancarios, outros investimentos de
curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de trés meses, os quais sdo prontamente conversiveis em

um montante conhecido de caixa e que estao sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor;

b) Titulos e valores mobiliarios: As aplicagdes financeiras estdo demonstradas pelos valores originais aplicados,
acrescidos dos rendimentos pro-rata até a data do encerramento do balanco;

c) Contas a receber de clientes e Provisao p/ Crédito de Liquidagdo Duvidosa: As contas a receber de clientes
sdo registradas pelo valor faturado. Correspondem aos valores a receber de clientes pela prestacao de servigcos
no decurso normal das atividades da CASA. A provisao para créditos de liquidacao duvidosa é constituida quando
ha indicios de que a CASA nao sera capaz de receber todos os montantes devidos, mediante analise. Se o prazo
de recebimento € equivalente ha um ano ou menos, as contas a receber séo classificadas no ativo circulante; caso

contrario, estdo apresentadas no ativo nao circulante.

d) Imobilizado: Os ativos imobilizados séo registrados pelo custo de aquisicdo ou constru¢do, deduzido da
depreciagdo apurada em fungéo da vida Util e utilizagdo dos bens. Eventuais gastos com bens de pequeno valor

sdo reconhecidos no resultado em conformidade com a legislagao vigente.

e) Passivo Circulante e Nao Circulante: Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos
valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos até a

data do encerramento do balango patrimonial;




f) Subveng6es/Convénios governamentais:

(a) Termos de Fomento/Convénios para custeio: Reconhecidas inicialmente como adiantamentos no passivo,
na rubrica "Convénios para custeio", e apropriadas como receita qu ando da efetiva prestacao dos servigos, e

(b) Termos de Fomento/Convénios para investimento: Referem-se a convénios para a aquisicdo ou construgcéo
de bens que serdo de propriedade da CASA. Referidas subvencgdes/convénios para investimento sao
reconhecidas inicialmente como adiantamentos no passivo, na rubrica "Receitas Antecipadas- Doagbes
Vinculadas, apropriadas como receita ao longo do periodo de vida util dos bens adquiridos ou construidos, em
conformidade com o Pronunciamento Técnico NBC TG 07(R4)” Subvencado e Assisténcia Governamentais".
Adicionalmente, o bem adquirido ou construido € contabilizado como ativo imobilizado e depreciado pela sua vida
util normal estimada.

d) Provisées para riscos e processos judiciais: A CASA é parte em processos judiciais trabalhistas e civil,
conforme descrito na (NOTA 10). Provisdes sdo constituidas para todos os riscos e processos judiciais que
representem perdas provaveis que possam ser estimadas de forma razoavel. A avaliagdo da probabilidade de
perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as
decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos
assessores juridicos. A Administragdo acredita que essas provisdes para riscos e processos judiciais estdo

atualizadas e adequadamente apresentadas nas demonstracdes financeiras na data do balango;

h) Provisdo de Férias/13° Salario e Encargos: Foram provisionadas com base nos direitos adquiridos pelos

empregados até a data do balanco;

i) Patriménio Social: Constituido pela dotacao inicial de seus outorgantes instituidores e por doagdes recebidas

de terceiros acrescidos ou diminuido do superavit ou déficit apurado em cada exercicio;

j) Apuracdo do Resultado: Estao apropriados em conformidade com regime de competéncia consequentemente,
os resultados foram apurados pelo mesmo principio. As receitas e as despesas séo reconhecidas de acordo com
o principio contabil da competéncia. As receitas de servigos sdo reconhecida s quando efetivamente realizadas,
ou seja, quando os seguintes aspectos tiverem sido cumulativamente atendidos: (a) haja evidéncia da existéncia
de contrato; (b) o servigo tenha sido efetivamente prestado; (c) o preco esteja fixado e determinado; e (d) o
recebimento seja provavel.

As doacgdes e contribuicdes sdo reconhecidas quando do efetivo recebimento dos recursos.

A Associagao obedece rigorosamente a legislagao fiscal vigente, que determina que as entidades sem finalidade

de lucro, estdo impedidas de remunerar seus administradores.

k) Apuracao das Gratuidades: A Associacdo adota o0 mesmo numero de gratuidades atendidas no SUS né&o
creditado pelo gestor, que consta na base de dados do Ministério da Saude, pois entende que este seja o nimero
correto para apresentar em suas demonstragdes financeiras; Assim, para fins de apresentagao na demonstragédo
do resultado dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, bem como na Nota 20, os valores
relativos a gratuidades sdo demonstrados separadamente como receita e despesa no mesmo valor, sem gerar

alteracéo do superavit do exercicio.

1) Voluntariado: Mensuragéo do trabalho voluntario dos membros, dirigentes estatutarios e voluntarios técnicos,

para fins de atendimento aos normativos vigentes, € feita com base na atividade do voluntario, o volume mensal




de horas e o custo hora calculado com base na legislacéo da filantropia. O valor do trabalho voluntario € registrado

na receita e despesa.

Assim, na demonstragéo dos resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Vide NOTA
17), bem como os valores relativos a receitas e despesas com voluntariado sdo apresentados sem gerar alteragcao

na apuragdo do superavit ou déficit do exercicio e do patriménio social.

NOTA 04. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA - (DFC Demonstragao do Fluxo de Caixa)

Recursos sem restricao
Caixa Geral e Loja
Bancos sem restricao

Total (1)

Recursos com restrigéo (l)
Bancos c/ restricao

Total (2)

2023 2022
7.382,91 | 3.830,59I
28.925,08 43.147,17
36.307,99 | 46.977,76 |
2023 2022
1.036,57I 45.372,10I
1.036,57‘ 45.372,10I

(I) Subvengdes/Termos de Fomento para ajuda, Projeto Assistencial de Reabilitagdo de criangas/adolescentes,
Utilizadas para pagamento de recursos humanos, dos servigcos médicos assistenciais.

Titulos e Valores Mobiliarios - Aplicagao Financeira
Fundos Trust DI e Renda Fixa

Total (4)

Total das Disponibilidade (1+2+3+4) = (DFC) (lll)

(I Conforme apresentado na DFC - Demonstragdes do Fluxo de Caixa

NOTA 05. CONTAS A RECEBER

As contas a receber sdo demonstradas como segue:
Convénios e/ou planos de saude

Sistema Unico de Salde (SUS)

Outros

(-) Provisédo p/devedores Duvidosos

Total

NOTA 06. CONVENIOS E TERMOS DE FOMENTO A RECEBER

2023 2022
1.608.01343  1.186.385,05
1.608.013,43  1.186.385,05
1.645.357,99I 1.278.734,91 |
2023 2022
3 .672,92I 38.085,70I
88.752,69 68.787,62
128.440,42  111.321,86
(6.933,28) (6.933,28)
241.932,75  211.261,90




Subvengodes para ajuda, Projeto Assistencial de Reabilitagao de

. 2023 2022
criangas/adolescentes:
Prefeitura Municipal de Santos 41.250,00 25.000,00
Total 41.250,00 25.000,00

NOTA 07. ATIVO NAO-CIRCULANTE (INVESTIMENTO/IMOBILIZADO/INTANGIVEL)

Os ativos Intangiveis, imobilizados foram contabilizados pelo custo de aquisicdo ou constru¢do, deduzido da
depreciacéo e/ou amortizagdo do periodo, originando o valor liquida contabil. Neste exercicio, em conformidade
com os normativos vigentes, a administracéo realizou levantamento dos bens Méveis baixando todos os bens que

se encontravam fora de uso ou obsoletos.

ATIVO NAO-CIRCULANTE 2023 2022
Investimentos | |
Cooperativa Unicred 7.687,36 7.687,36
Total investimentos sem restrigées 7.687,36I 7.687,36I
Imobilizado

Benfeitorias em Imoéveis de Terceiros 3.542.314,26 3.542.314,26
Maquinas e equipamentos 272.364,44 272.364,44
Instalagdes 54.487,45 54.487,45

Veiculos 36.000,00 36.000,00

Moveis e Utensilios 237.739,44 232.245,03

Equipamentos de Processamento de Dados 190.414,61 175.318,01

Ferramentas 9.791,10 9.791,10

Equipamentos — TEA 16.763,26 15.563,27

Equipamentos Odontolégicos 4,488,00 4,488,00

(-) Depreciagbes acumuladas

(2.549.321,83)

(2.343.855,27)

1.815.040,73

1.998.716,29

Total — Imobilizado — Bens em uso técnico sem restricoes

Imobilizado

Materiais Ortopédicos ndo destinados a Uso 102.711,88 69.921,88
Total — Imobilizado — Bens nao destinados a uso sem restrigées 102.711,88 69.921,88
Imobilizado

Maquinas e equipamentos 581.770,90 581.770,90
Moveis e Utensilios 197.680,74 197.680,74




Equipamentos de Processamento de Dados 123.125,21 123.125,21

(-) Deprecia¢des acumuladas (607.114,02) (535.641,39)
Total — Imobilizado — Bens em uso técnico com restrigcoes 295.462,83 366.935,46
Intangivel

Software 10.873,00 10.873,00
(-) Amortizagdes acumuladas (7.788,66) (7.138,65)
Total do Intangivel sem restrigoes 3.084,34 3.734,35
TOTAL DO ATIVO NAO-CIRCULANTE 2.223.997,14 2.447.005,34

NOTA 08. CONVENIOS E TERMOS DE FOMENTOS A REALIZAR

Estéo os valores de convénios e Termos de Fomento a realizar no ano seguinte, conforme contrato firma do com
as Prefeituras Municipais e Governo do Estado de S&o Paulo

Termos de fomento para ajuda, Projeto Assistencial de Reabilitagdo de criangas/adolescentes:

Termos de fomento para ajuda, Projeto Assistencial de Reabilitagdo de 2023 2022
criangas/adolescentes:

Prefeitura Municipal de Santos 41.250,00 50.000,00
Termo Fomento n°® 4//2022 -Emenda Parlamentar SUS SANTOS 0,81 34.613,95
Total " 41.250,81  84.613,95

NOTA 09. REC. ANTECIPADAS DOAGAO VINCULADAS — CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE
Estéo os saldos a realizar dos Investimentos, compra do imobilizado e custeio, conforme contrato firmado com os
orgdos, empresas ou pessoas fisicas, seja por doacao vinculada, convénio ou subvencao.

RECEITAS ANTECIPADAS (em Investimentos do Imobilizado) 2023 2022
SEADS Convénio Proc. 844/12 | O,OOI 1.232,33I
SEADS Convénio Proc.769/2007 e 854/2008 284,94 315,36
PROJETO Sorriso Saudavel - Rotary Internacional-Sorriso Saudavel 105.013,01 138.786,32
PROJETO Fisio.-Respiratério — Rotary Club Santos — Fisio Respiratéria 5.891,97 7.667,02
PROJETO Sorriso Subsidio Rotary Santos 23.047,51 12.489,36
Termo Fomento n® 81/2018 - Emenda Parlamentar 1.291,47 2.116,54
Termo Fomento n® 7150/2019 - Emenda Parlamentar 39.606,08 48.472,03
Termo Fomento n°® 01171/2021 - Emenda Parlamentar Estadual 72.227,84 82.366,55
Ministério Publico Sdo Paulo 31.054,01 11.054,01
Justica Federal Termo de Responsabilidade n® 01/2022 30.266,97 36.509,10




Subtotal 308.683,80 341.008,62

Receitas Antecipadas Investimento Imobilizado e Custeio

nao aplicado no ano () 2023 2022
Doacéo Projeto sem barreiras 7.505,40 7.505,40
Projeto Parceria Santos Brasil Investimentos 282,56 355,91
Subtotal 7.787,96 7.861,31
Total - DFC 316.471,76 359.396,45

(I) Ficando a verba recebida no Fluxo de Caixa

(INInvestimentos valores realizados, restando apenas o saldo a longo prazo baixa por tempo de vida util,
observado o disposto na NBC TG 07

Nota 10. PROVISAO PARA RISCOS E PROCESSOS JUDICIAIS

No curso normal de suas operagdes, € parte em processos judiciais de natureza trabalhista e civel, em diversas
instancias, ajuizadas e conhecidas na data de encerramento das demonstragbes financeiras, tendo a
Administragdo adotado como procedimento a constituicdo de provisdo com base em varios fatores, incluindo a
opinido dos seus assessores juridicos e a andlise das demandas judiciais pendentes. Ndo ha nenhum processo
individual de valor relevante que necessite de divulgacédo especifica. Os valores provisionados, considerados
suficientes pela Administragéo para a cobertura de provaveis perdas nos processos em andamento.

NOTA 11. PATRIMONIO SOCIAL (PATRIMONIO LiQUIDO)

Superavit (déficit) acumulado

Conforme estatuto social, a CASA deve aplicar integralmente seus recursos na manutencao de seus objetivos,
nao podendo, como consequéncia, distribuir qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas a titulo de
lucros ou de participacdo no seu superavit. Dessa forma, o superavit (déficit) do exercicio é integralmente
incorporado (ou absorvido) ao patriménio social.

PATRIMONIO SOCIAL (PATRIMONIO LiQUIDO) 2023 2022
Patriménio Social | 2.929.641 ,70I 2.987.964,55I
Doacgdes e Subvengdes 312.492,00 312.492,00
Superavit apurados 241.183,29 269.583,61
Total | 3.483.316,99 | 3.570.040,16 |

NOTA 12. RECEITAS COM ATIVIDADES AMBULATORIAIS:

RECEITAS COM ATIVIDADES AMBULATORIAIS 2023 2022
Convénios e/ou planos de saude 983.614,40 653.317,55
Atendimentos particulares 759.641,06 759.439,85

Atendimento ao SUS 439.542,65 435.735,74




Gratuidades - néo creditado pelo SUS 506.129,48 403.196,96

Total 2.688.927,59 2.251.690,10

NOTA.13. RECEITAS COM ATIVIDADES INSTITUCIONAIS E OUTRAS

Neste grupo, estdo todas as receitas desenvolvidas, para gerar recursos para manter os custos da reabilitagéo
das atendidas criangas/adolescentes e suas familias, pela Mantenedora, "Centro de Reabilitacdo Casa da
Esperanca”.

Receitas com atividades institucionais e outras 2023 2022
Donativos em dinheiro/cheque Pessoa Fisica | 1.226.049,67I 1.253.228,17|
Contribuicdo Associados 46.352,00 33.887,00
Donativos em dinheiro/cheque Pessoa Juridica 426.761,27 262.544,98
Doacgéo Padrinho Esperanca 95.206,35 74.658,00
Total | 1.794.369,29 | 1.624.318,15 |
Receitas com atividades institucionais vinculadas a Projetos 2023 2022
Doagdes Fundacao Rotary | 284,94I 461 ,43I
Doacgbes Santos Brasil 60.073,35 60.073,35
Doagdes Créditos Nota Fiscal Paulista 298.004,99 307.362,00
Doacgdes Sorriso Saudavel Fundagao Rotary Internacional 33.773,31 40.750,24
Doacgdes Sorriso Saudavel/Fisio.-Respiratério - Rotary Club Santos 6.376,84 21.148,32
Doagéo Governamental — Ministério Publico - MPSP 0,00 30.419,85
Doacgédo Governamental — Tribunal de Justica 6.242,13 4.22428
Total | 404.755,56 | 464.439,47 |
Total das Receitas com atividades institucionais e outras | 2.199.124,85I 2.088.757,62I

NOTA 14. RECEITAS COM AUXILIOS, SUBVENGOES E CONVENIOS PUBLICOS

S&o recursos financeiros, provenientes de Convénios/Subvencgéo:

1° )Firmado com Prefeitura Municipal de Santos através da Secretaria de Saude conforme segue:

(a)No ano de 2022 firmamos Termo de Fomentos n° 4/2022 para - custeio através de Emenda Parlamentar no
valor de R$100.000,00 sendo R$34.613,95 a ser aplicado no ano de 2023.

2°) Firmado com Prefeitura Municipal de Santos através da Secretaria de Saude conforme segue:

(b) No ano de 2023 firmamos o Termo de Fomentos n°® 12/2023 para - custeio através de Emenda Parlamentar no
valor de R$621.748,89 sendo aplicado no ano de 2023.Valor recebido e Aplicado no ano

Todas as verbas com objetivo principal de operacionalizar o “Projeto Assistencial a Saude-Reabilitagdo
Fisioterapia as Deficientes Criangas e/ou Adolescente” e atividades pré -determinadas. Periodicamente, a Entidade
presta conta de todo o fluxo financeiro e operacional aos 6rgaos competentes, ficando também toda documentagéo
a disposicao para qualquer fiscalizagdo. As Subvengdes e Convénios firmados estdo de acordo com o estatuto
social da Entidade e as despesas de acordo com suas finalidades.

A entidade executou no decorrer do periodo a seguinte subvencdo do Poder Publico Municipal, através de

Convénio firmado.




Exercicio 2022 /| CEDENTE

Prefeitura Municipal de Santos ref. 2021

Prefeitura Municipal de Santos ref. 2022

Prefeitura Municipal de Santos ref. 2022- Emenda Parlamentar Termo Fomento n°® 4/2022- custeio
Prefeitura Municipal de Santos ref. 2022- Emenda Parlamentar Termo Fomento n° 02/2020- custeio
Prefeitura Municipal de Santos ref. 2022- Emenda Parlamentar Termo Fomento n® 14/2022 — custeio

Total Realizado ano 2022

Exercicio 2023 / CEDENTE

Prefeitura Municipal de Santos ref. 2022

Prefeitura Municipal de Santos ref. 2023

Prefeitura Municipal de Santos ref. 2022- Emenda Parlamentar Termo Fomento n°® 4/2022- custeio

Prefeitura Municipal de Santos ref. 2023- Emenda Parlamentar Termo Fomento n° 12/2023 — custeio

Total Realizado ano 2023

Total Geral

Nota 15. OUTRAS RECEITAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

VIr. Recebido/
Rendimentos de

Aplicagdao Vir. Realizado
25.000,00 25.000,00
250.000,00 250.000,00
100000,00 65.386,05
150000,00 150.000,00
750081,95 750.081,95
750.081,95 1.240.468,00
25.000,00 25.000,00
313.750,00 313.750,00
34715,83 34.715,83
621748,89 621.748,89
995.214,72 995.214,72

2.235.682,72 2.270.296,67

Sao recursos provenientes de eventos promovidos pela CASA, para custear os Projetos assistenciais voltados a
geracao de renda para a familia das criangas/adolescentes assistidos, no Projeto de Reabilitagéo.

Outras Receitas Assistenciais
Outras Receitas Assistencial Social

Total

NOTA 16. RECEITAS FINANCEIRAS E OUTRAS RECEITAS

RECEITAS FINANCEIRAS E OUTRAS RECEITAS
Rendimento de aplicagbes financeiras

Desconto obtidos/juros recebidos

Juros s/capital investimento

Total

Outras Receitas Abaixo descrevemos os valores que compéem deste grupo:

Locacao Espago e Equipamentos ortopédicos, e outros

Total

2023 2022
510.044,51 335.279,95
510.044,51 335.279,95

2023 2022
136.798,20 97.911,22
1.673,20 5.014,32
0,00 1.844,59
138.471,40 104.770,13
2023 2022
144.891,98 133.039,99
144.891,98 133.039,99



NOTA 17. TRABALHO VOLUNTARIO
A CASA identificou e mensurou os trabalhos voluntarios por ela recebidos com base em estimativas de valor justo

correspondente a cada um dos servigos recebidos e esta assim sumarizado:
Voluntariados

VOLUNTARIADO 2023 2022
Membros da Diretoria e Membros do Conselho Fiscal | (16.428,00)I (16.428,00)I
Diversos voluntarios para execucao de trabalhos Técnicos (32.773,71) (345.953,67)
Total | (49.201,71) | (362.381,67) |

Nenhum dos valores acima teve o desembolso de caixa correspondente, tendo sido reconhecidos, em 2023 e
2022 como receita e despesa operacional na demonstragdo do resultado, em montantes iguais, sem efeito no
superavit (déficit) do exercicio.

NOTA 18. DESPESAS OPERACIONAIS - POR ATIVIDADE

Neste grupo de despesas estéo todos os valores diretamente liquidos diretamente empregados nas operagdes de
servigos ambulatoriais, servicos da Mantenedora conforme art. 41 Estatuto Social Casa e dos servigos gratuitos
assistenciais de Reabilitacdo e Geracéo de renda familiar. Estdo assim descritos

DESPESAS OPERACIONAIS - POR ATIVIDADE 2023 2022
Despesas com atividades ambulatoriais | (3.837.714,54)I (3.436.506,01)I
Despesas com atividades assisténcia a saude e Promogéao a Saude (506.129,48) (403.196,96)
Despesas com atividades Institucionais (2.238.778,55) (2.429.898,17)
Total | (6.582.622,57)I (6.209.601,14)I

NOTA 19. SEGUROS CONTRATADOS
Para atender medidas preventivas adotadas permanentemente, a Entidade efetua contratacdo de seguros em
valor considerado suficiente para cobertura de eventuais sinistros, e assim atendendo principalmente o Principio

Contabil de Continuidade.

Modalidade Vir. Contabil  VIr. Segurado
Edificios, instalagdes, maquinas e equipamentos, méveis e utensilios, etc. 4.507,30 4.550.000,00
Veiculos 3.861,00 250.000,00

NOTA 20. GRATUIDADE E INFORMAGOES SUPLEMENTARES

Em conformidade com o artigo 4° do Estatuto Social da CASA e Lei complementar 187 de 16/12/2021 em seu
art.9°, regulamentada pelo Decreto Lei 11791 de 21/11/2023, foram prestados os seguintes atendimentos em
gratuidades nos anos de 2023 e 2022, conforme dados abaixo d escritos:

Gratuidade Nao SUS
ANO Sus "Atendimento SUS Convénios/ Total geral % (a) %(b)
Nao Creditado SUS" Particulares
2023 59.430 13.294 13.226 85.950 85% 15%
2022 58.846 14.153 11.044 84.043 70% 87%




(a) Os dados do quadro acima foram extraidos das informagdes DATASUS, referente a quantidade de atendimento SUS, néo
SUS e gratuidade.

Conforme Termo de Fomento com Gestor-Secretaria de Saude de Santos, pela média anual

(b) Os valores relativos aos atendimentos gratuitos sdo apurados pelo custo médio dos servigos prestados nos atendimentos
aos pacientes ndo pagantes (ambulatorio), custos de operagao do atendimento SUS e custos indiretos associados aos projetos
de atendimento, sendo demonstrados conforme segue:

No ano 2023: Foram atendidas 13.294 criancas gratuitas e 59.430 atendimentos SUS criangas e adultos total de
atendimento SUS/gratuitos 72.724, sendo o custo ambulatorial total ano 2023:

Custo de atendimento Ano 2023
Despesas com atividades ambulatoriais | 3.837.714,54|
(-) Custo Pago com recursos c/restrigdo (1.356.878,00)
(1) Custo pago pela CASA 2.768.749,82
(2) Total de atendimentos SUS/gratuitos 72.724,00
(3) Custo unitario por atendimento — (1) / (2) | 38,07I

(4) Custo de atendimento gratuito por crianca

Atendimento no ano 13.294
Total custos dos atendimentos gratuitos ano 2022 (3) X (4) | 506.129,48I
Custo de atendimento Ano 2022
Despesas com atividades ambulatoriais | 3.436.506,01 |
(-) Custo Pago com recursos c/restrigao (1.356.878,00)
(1) Custo pago pela CASA 2.079.628,01
(2) Total de atendimentos SUS/gratuitos 72.999,00
(3) Custo unitario por atendimento — (1) / (2) | 28,49I

(4) Custo de atendimento gratuito por crianca

Atendimento no ano 14.153

Total custos dos atendimentos gratuitos ano 2022 (3) X (4) 403.196,96

NOTA 21. IMUNIDADE DAS CONTRIBUIGOES SOCIAIS USUFRUIDAS

A Associagao é imune a incidéncia de impostos por forca do art. 150, Inciso VI, alinea” C” e seu paragrafo 4° e
artigo 195, paragrafo 7° da Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988. jus conforme art. 3° lei complementar
187 de 16/12/2021 e regulamentada pelo Decreto Lei 11791 de 21/11/2023.

A imunidade das contribui¢gdes sociais usufruidas durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e
2022 esta apresentada conforme segue:

IMUNIDADE DAS CONTRIBUIGOES SOCIAIS USUFRUIDAS 2023 2022
Contribuicdo patronal de INSS 603.093,25 570.872,31
Risco de Acidentes de Trabalho (RAT) Outras (SESC, SESI, SENAC etc.) 174.897,04 165.552,97
Total 777.990,30 736.425,28




RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGCOES
CONTABEIS

Opiniao sobre as demonstragées contabeis

Examinamos as demonstracdes contabeis da ASSOCIACAO CASA DA ESPERANCA que
compreendem o balanco patrimonial, em 31 de dezembro de 2023, e as respectivas
demonstracdes do resultado do periodo, das mutacdes do patrimonio liquido, e dos fluxos de
caixa, para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracbes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira da
entidade, em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

Base para opinidao sobre as demonstra¢ées contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secao a segquir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
contabeis”. Somos independentes em relacéo a Entidade, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros Assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior os valores correspondentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, foram anteriormente auditados por outros
auditores independentes que emitiram relatério datado em 23 de marco de 2023, que néo
conteve qualquer modificacao.

Responsabilidades da administracao pelas demonstragées contabeis

A administracdo ¢é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstracdes contabeis livres de distorcado relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes contabeis, a administragao € responsavel pela avaliagdo
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao
das demonstragdes contabeis, a n&o ser que a administracao pretenda liquidar a Entidade ou




cessar suas operacgdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacgdes.

Os responsaveis pela administracdo da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis

Nossos objetivos s&o obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opini&o. Seguranga razoavel &
um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distor¢des relevantes existentes.

As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisbes econOmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo
de distorcéo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omisséo
ou representacdes falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas n&o com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragcao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencédo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacbes nas demonstracbes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.




Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacbes e se as demonstracbes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela administracao a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 24 de junho de 2024.

AUDISA AUDITORES ASSOCIADOS
CRC/SP 2SP 024298/0-3
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Parecer do Conselho Fiscal referente
ao Encerramento do Exercicio Fiscal
e aprovacao do Balanco

Patrimonial Ano 2023

Os membros do Conselho Fiscal da Casa da Esperanca de Santos, apdés examinarem a
escrita e toda a documentacdo contabil, resolveram, apreciando o Balango Patrimonial
encerrado em 31 de dezembro de 2023, as Demonstragoes do Resultado do Exercicio.

Seguem os resultados de 31/12/2023, aprovados por esse Conselho referem-se ao
patrimoénio social liquido da Casa de Esperanca, no valor de R$ 3.483.316,99, Ativo Circulante
de R$2.103.138,98, sendo que o Contas a Receber R$248.866,03, Convénios e Termos de
Fomentos a receber R$41.250,00 referente a Convénio com a Secretaria de Saude,
Adiantamentos Diversos referente a: Fornecedores, Prestadores de Servigos e Funcionarios
no montante R$153.122,38, Impostos a Recuperar R$5.529,11 e R$ 15.946,75 de Seguros
e Outros a apropriar. O Passivo Circulante em 31/12/2023 é de R$636.310,57, sendo que
R$107.794,42 se refere a Fornecedores a Pagar; R$988,40 de Obrigacbes Trabalhistas,
R$71.837,33 de Obrigagdes Fiscais, Sociais e Tributarias a recolher, R$7.245,42 de Outras
Contas a Pagar, R$304.427,13 de Provisbes Sociais e Trabalhistas, R$61.212,59 de
Convénios e Termos de Fomento a Realizar, R$82.985,28 Receitas antecipadas de Doacdes

Vinculadas de e Termos de Fomento Municipais ou Federais.

Apds analises, foram aprovadas todas as contas, uma vez que retratam fielmente a situacéo

econdmico-financeira e recomendam, portanto, a Egrégia Assembleia Geral a sua aprovacao
Santos (SP), 14 de margo de 2023

Eduardo Luiz Mathias
Sylvio Faria Primo
Vinicius José Parisi




Conselho e Diretoria da CES

Diretoria

Presidente: Luiz Fernando Caramico de Carvalho

Vice-Presidente: Charles Ferreira Dias

12 Diretor Secretdrio: Marcelo Fernandes Lopes

2° Diretor Secretario: Tiago Al6 da Silveira

12 Diretor Financeiro: Carlos Henrique Gomes da Cruz

22 Diretor Financeiro: Renato Russo de Salles Guerra

Diretor Juridico: Théo Campomar N. Baskerville Macchi

Diretor de Patrimonio: Angelo José da Costa Filho

Diretor de Comunicagdo: Charles Ferreira Dias

Diretor Administrativo: hélio Cesdrio Cardoso

Diretor Técnico: Tiago Martins dos Santos Leal

Diretor Sem Pasta: Roberto Luiz Barroso

Diretor Sem Pasta: Henrique Camilo de Lellis

Diretor Sem Pasta: Lamartine Lélio Busnardo

Diretor Sem Pasta: Paulo Simdes Mirabel

Diretor de Captagdo de Recursos - Nao Estatutario: Moacir Brandelero
Diretora de Gestao de Pessoas - Nao Estatutdrio: Carolina Maranho
Diretor de Tl - Ndo Estatutario: Umberto Rosti

Diretora Voluntariado - Nao Estatutdrio: Renise Gomes

Conselho Fiscal

Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, o érgao é obrigatdrio, totalmente recomendavel pelas
boas praticas de governanca, para exercicio da transparéncia, e principalmente para corroborar a integridade
e conformidade exigidas pelo compliance.

Membros Efetivos
Eduardo Mathias Maccheri
Sylvio Faria Primo

Vinicius José Parisi

Membros Suplentes

Pedro Zwoelfer Troncoso

Luis Carlos Siqueira

Paulo Orozimbo Robillard de Marigny




Conselho Deliberativo

Composto por 45 membros e 15 suplentes, é o 6rgao de deliberagdo e orientagdo superior da Instituicao,
cabendo-lhe principalmente fixar os objetivos e politicas providenciais. Sua agdo se exercera pelo
estabelecimento de diretrizes fundamentais e normas gerais de organiza¢do, operacdo e administragdo.

Membros Efetivos

Presidente: Edmundo R. De Mendonga Neto
12 Secretario: José Carlos Otero Quaresma
22 Secretario: Reinaldo dos Santos Alves

Alexandre Ribeiro Alonso

Angelo Jose da Costa Filho

Braz Antunes Mattos Neto

Carlos Henrique Gomes da Cruz
Carolina Perone Maranho

Charles Ferreira Dias

Edmundo Ribeiro de Mendonga Neto
Eduardo Carvalhaes Junior

Eduardo Luiz Mathias Maccheri
Heitor Emiliano Lopes de Moraes
Hélio Cesdrio Cardoso

Henrique Camilo de Lellis

Horténcia Martinez Soares Benette
José Alberto Carvalho dos Santos Claro
José Carlos Otero Quaresma

José Francisco Rollo Rollemberg
Lamartine Lélio Busnardo

Luiz Antonio Paiva dos Reis

Luiz Claudio Mendes Carvalho

Luiz Fernando Caramico de Carvalho
Marcelo Fernandes Lopes

Marcelo Antunes da Silva

Marcelo Vallejo Marsaioli

Membros Suplentes

Alex Roberto Alcalai de Araujo

André Galante Alencar Aranha

Caio Vinicius Magenta

Carolina Fatima N. Bulhdes Rodrigues

Claudio Fernando Guimardes Figueiredo

Dimas Lima Cabral da Silva

Marcelo Cunha Guimardes Gongalves
Leandro Borges Taveira

Leonardo Peres Martins

Fernando Carrera Fernandez
Marcelo Froelich Bozzani

Mariano Braz Gongalves Junior
Renato Russo de Salles Guerra
Hildebrando Malaquias Félix Ribeiro
Tiago Martins dos Santos Leal

Marco Antonio Tadeu Deniz Sanches
Maria Evangelina de Oliveira
Mauricio de S. e Silva Machado
Moacir Brandelero

Paulo Orozimbo Robillard de Marigny
Paulo Simdes Mirabelli

Pedro Zwoelfer Troncoso

Péricles Bastos de Lima

Reinaldo dos Santos Alves

Renise La-Cava Veiga Gomes

Ricardo Fidos Horliana

Ricardo Ramos Cardozo

Ricardo Molitzas

Roberto Luiz Barroso

Roberto Luiz Barroso Filho

Ronaldo Olivan

Sérgio André Carvalho

Sylvio Faria Primo

Théo Campomar N Baskerville Macchi
Umberto Rosti Junior

Vitor de Souza

Wilma Arlete Fischbacher Monteux
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