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É com grande sa�sfação que compar�lho com vocês uma reflexão sobre um ano repleto de 

desafios e conquistas, que fortaleceram nosso compromisso com a inclusão, inovação e excelência 

no atendimento.Em 2023, �vemos a honra de realizar o 1º Encontro de Familiares de Pessoas com 

Síndrome de Down: Futuro com Inclusão. Este evento foi um marco importante, promovendo a troca 

de experiências e ampliando nossa visão sobre a importância de um futuro mais inclusivo para todos. 

Adicionalmente, realizamos o II Encontro de Intervenção Precoce ao Recém-Nascido de Risco que 

destacou-se como uma ação essencial para discu�r e compar�lhar estratégias de cuidado e intervenção

precoce entre profissionais especialistas de toda a Baixada San�sta, reafirmando nosso compromisso 

com a saúde e o bem-estar das crianças.

Nossa par�cipação no VII Congresso Brasileiro de Fisioterapia Neurofuncional e no III Congresso 

Internacional da Associação Brasileira de Fisioterapia Neurofuncional, em Fortaleza, foi outro ponto 

alto do ano. Apresentamos dois ar�gos produzidos por nossos talentosos colaboradores, contribuindo 

para o avanço do conhecimento na área e fortalecendo nossa posição como referência em fisioterapia 

neurofuncional.

Recebemos com orgulho três selos do Programa Santos Acessível, um reconhecimento significa�vo de 

nossos esforços con�nuos para tornar nossos serviços e instalações mais acessíveis a todos. Além disso, 

inauguramos uma sala de descanso para as famílias, proporcionando um espaço acolhedor e confortável 

para aqueles que acompanham nossos pacientes.Em termos de gestão, implementamos o Sistema Wareline 

de Gestão Hospitalar na Área Financeira e Contábil, o�mizando nossos processos administra�vos e garan�ndo 

uma maior eficiência e transparência em nossas operações.

A comunidade também teve um papel crucial em nossos avanços. Graças à generosidade de nossos 

apoiadores, adquirimos quatro andadores modernos que estão fazendo uma diferença significa�va no 

tratamento de nossas crianças na fisioterapia infan�l.

Essas realizações não seriam possíveis sem o empenho e dedicação de cada um de vocês. 

Juntos, estamos construindo um futuro mais inclusivo, eficiente e acolhedor para nossos pacientes 

e suas famílias.

Agradeço a todos pela parceria e confiança em nossa missão. 

Que con�nuemos a crescer e a alcançar novos patamares 

de excelência em 2024.

Com apreço e gra�dão,

Mensagem
  do Presidente

‘‘

Luiz Fernando Caramico de Carvalho

Presidente da Casa da Esperança de Santos®

Gestão 2023-2025



Empoderar nossos pacientes para que vivam de plena e integrada na 

sociedade, superando as barreiras e desafios impostos por suas condições 

de saúde, garan�ndo-lhes maior autonomia e qualidade de vida.

Nosso propósito

Habilitar e reabilitar recém-nascidos de risco, 

crianças e adolescentes com deficiência motora ou 

deficiência intelectual com limitação motora, proporcionando-lhes 

qualidade de vida e inclusão social com fortalecimento familiar. 

Missão

Ser iden�ficada, com seu reconhecimento ins�tucional consolidado, 

como referência na Região Metropolitana da Baixada San�sta em habilitação 

e reabilitação de recém-nascidos de risco, crianças e adolescentes com 

deficiência motora ou deficiência intelectual com limitação motora. 

Visão

Comprome�mento, Equidade, É�ca, 

Humanização, Inclusão, Respeito, Solidariedade, 

Transformação e Transparência.

Valores
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A Casa da Esperança de Santos® (CES), fundada há 66 anos, é um Centro de Habilitação e Reabilitação Infan�l, 

sem fins lucra�vos, que oferece tratamento médico e terapêu�co, com atendimento ambulatorial SUS e gratuito 

sem discriminação de qualquer natureza, com garan�a de equivalência ao público de diversos perfis socioeconômicos, 

em respeito à dignidade do cidadão, à sua autonomia e ao seu direito a bene�cios e serviços de qualidade e humanizados. 

Com foco no atendimento de crianças com deficiências motoras, deficiências intelectuais com limitações motoras e 

intervenção precoce a recém-nascidos de risco, a CES oferece tratamento diferenciado, com plano terapêu�co 

personalizado e desenvolvimento por uma equipe mul�disciplinar. Esse modelo de atendimento ajuda os pacientes a 

alcançarem seus potenciais com qualidade. 

Atualmente a CES trabalhar de forma mul� e interdisciplinar com a atuação das áreas de: 

Fisioterapia (Aquá�ca, Respiratória e Solo), Fonoaudiologia, Neurologia, Nutrição, Odontologia, Ortopedia, Psicologia, 

Serviço Social e Terapia Ocupacional. Além de oferecer atendimentos personalizados como: A�vidades de Vida Diária, 

Gaiola de Habilidades, Integração Sensorial e Realidade Virtual. 

A CES, a longo prazo, busca tornar-se referência regional em habilitação e reabilitação infan�l com ênfase em atendimento 

mul�disciplinar em crianças com deficiência motoras, deficiência intelectual com limitações motoras e intervenção precoce 

a recém-nascidos de risco.

Sobre a CES
®
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No ano de 1934, o Rotary Club de Santos estabeleceu a “Subcomissão de Natal da Criança Pobre e Aleijada”, 

que mais tarde se transformaria na “Subcomissão de Assistência à Criança Aleijada”. Esta Subcomissão 

organizou uma série de eventos de caridade com o obje�vo de angariar fundos e comprar equipamentos 

ortopédicos para crianças em vulnerabilidade e deficientes durante o período natalino.

O projeto foi bem-sucedido, mas com o crescimento do número de crianças com dificuldade de mobilidade, 

o Rotary Club de Santos ampliou suas a�vidades para o hospital Beneficência Portuguesa, criando uma ala 

dedicada ao atendimento dessas crianças. Com o con�nuo aumento do número de crianças, tornou-se 

essencial a construção de um hospital especializado no atendimento a crianças com deficiência. Assim, 

em 1957, o médico sanitarista, Samuel Augusto Leão de Moura, com o suporte da “Subcomissão de 

Assistência à Criança Aleijada” do Rotary Club de Santos, 

inaugurou a Associação Casa da Esperança.

Nossa História
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1955 

Inauguração do 

Hospital Casa da Esperança

1957 

Fundação da 

Associação Casa da Esperança

1963 

Visita do Rei Pelé

1974 

Inauguração da 

Oficina Ortopedia Fritz Gut

2022
 Realização do I Encontro 

da Intervenção Precoce ao 

Recém-Nascido de Risco

2023
 Conquista do Selo 

Santos Acessível

1998 

Conquista do 

Prêmio Bem Eficiente 

1997 

Inauguração do 

Pavilhão de Ortopedia 

Dr. Luis Shiguetoshi Yanagi

1982 

Visita do 

Dr. Albert Sabin

1980
Visita do cantor 

Agnaldo Rayol

2000 

Inauguração 

do Teledoações

2001 

Conquista do 

Prêmio Bem Eficiente

2008 

Conquista do 

Prêmio Quality Social

2014
Inauguração da Sala de 

Fisioterapia Respiratória

2021
Inauguração das 

Salas Mul�funcionais

2020
Inauguração da Sala 

de Realidade Virtual

2015
Inauguração do Programa 
de Intervenção Precoce ao 

Recém-Nato de Risco 

2014
Inauguração da Sala de 

A�vidade de Vida Diária

2023
Aquisição de andadores 

de alta tecnologia 
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Espaço de descanso 
para as Famílias

01

A Casa da Esperança de Santos® possui uma estrutura ampla e bem equipada, 

projetada para oferecer um atendimento de excelência e acolhimento integral aos 

nossos pacientes. Em 2023, consolidamos nossos espaços, garan�ndo que cada ambiente esteja 

preparado para atender às necessidades específicas das crianças, adolescentes e adultos que 

passam por nossos cuidados. A seguir, apresentamos um panorama detalhado das nossas instalações, 

que refletem nosso compromisso em proporcionar um ambiente terapêu�co e de suporte 

de alta qualidade.

Nossa Estrutura

Estrutura

Salas de 
terapias 

08
Consultórios

03 Salas Mul�funcionais 
com Gaiolas de 

Habilidades

02
Consultório

Odontológico

01

Sala de 
Realidade

Virtual

01
Sala de 

A�vidade de 
Vida Diária 

01
Sala para 

Recém-Nascidos 

de Risco 

01
Escovódromo

01

Piscina aquecida

01

Central de 
Doações

01

Estrutura Suporte

Salas para 
Manutenção 

Predial

04
Espaços para Brechó, permanentes

02

Loja de Locação de 

Aparelhos de 
Mobilidade 

01
Auditório
01 DepartamentoAdministra�vo

01

07

Salas de Fisioterapia 
(Cinesioterapia e Eletroterapia 

para Adultos)
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Nossos Números

77.775

Total de 
atendimentos

Total de 
atendimentos SUS

Total de atendimentos
Par�cular e Convênio

Total de atendimentos
Gratuito

Total de pacientes 
atendimentos

Total de 
pacientes SUS

Total de pacientes
Convênio e Par�cular

Total de pacientes
atendidos gratuitamente

26 Cirurgias realizadas
em parceria com
Hospitais

Atendimentos
Adulto

% Atendimentos
Adulto

Pacientes Adultos
atendidos

Pacientes SUS
Adulto

% Pacientes SUS
Adulto

Pacientes Infan�l
com Atendimento

gratuito

% Pacientes Infan�l
com Atendimento

gratuito

Pacientes Infan�l
com Atendimento

Par�cular ou
Convênio

% Pacientes Infan�l
com Atendimento

Par�cular ou
Convênio

Absenteísmo
Infan�l

Pacientes Adulto
Par�cular e Convênio

% Pacientes Adulto
Par�cular e Convênio
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59.313 12.596 5.866

2395162.1592.914

21.282
Atendimentos

Infan�l
% Atendimentos

Infan�l
Pacientes 

Infan�l
Pacientes Infan�l
com Atendimento

SUS

% Pacientes Infan�l
com Atendimento

SUS

27,4% 411 120 29,2%

239 58,2% 52 12,6% 26%

56.493 72,6% 2.503 2.039 81,5%

546 18,5%



A CES atende crianças e adolescentes de 

recém-nascidos até 18 anos, que apresentam 

deficiência motora, intelectual de leve a moderado, 

associado à dificuldade motora. Acolhemos pacientes 

de todas as cidades e estados que se encaixem 

dentro dos critérios de admissão Ins�tucional, 

definidos por meio de avaliação realizada pela 

Neurologista Infan�lcom o obje�vo de 

iden�ficar se o seu diagnós�co 

corresponde às patologias 

atendidas na CES.

COM
QUEM
FALAMOS
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Centro de 
Reabilitação Infan�l
O Centro de Reabilitação Infan�l da Casa da Esperança 

de Santos® tem como obje�vo central promover o 

desenvolvimento das habilidades necessárias para que 

recém-nascidos de risco, crianças e adolescentes com 

distúrbios do neurodesenvolvimento possam alcançar 

seu máximo potencial nas a�vidades diárias. Nosso 

foco está em aumentar as oportunidades de par�cipa-

ção a�va dessas crianças em suas ro�nas, proporcio-

nando um tratamento integrado que visa tanto o pro-

gresso funcional quanto a inclusão social. 

Com uma equipe mul�disciplinar altamente qualifica-

da, buscamos criar um ambiente onde cada criança 

possa crescer e se desenvolver de forma plena e saudá-

vel.

Reabilitação Infan�l

Em 2023, a Casa da Esperança de Santos® con�nuou a 

promover um atendimento de reabilitação infan�l 

centrado na interdisciplinaridade e na par�cipação 

a�va das famílias. Nossa equipe clínica, composta por 

especialistas em áreas como neurologia, ortopedia e 

diversas terapias, manteve seu foco na reabilitação de 

crianças e adolescentes até 18 anos com alterações 

motoras e deficiência intelectual associada à limitação 

motora. O atendimento na CES integra de forma harmo-

niosa a área médica e a equipe terapêu�ca, com o 

obje�vo de proporcionar maior independência, quali-

dade de vida e inclusão social para os pacientes e suas 

famílias. A admissão dos pacientes permanece estrutu-

rada, começando com uma avaliação neurológica 

seguida por uma avaliação global mul�disciplinar, 

garan�ndo um plano terapêu�co personalizado para 

cada criança. Ao longo de 2023, foram realizadas reu-

niões clínicas semanais, reunindo os colaboradores da 

área para discu�r a evolução dos pacientes, revisitar 

prognós�cos e ajustar os planos terapêu�cos conforme 

necessário. Esse trabalho colabora�vo assegurou um 

acompanhamento con�nuo e eficaz, resultando em 

avanços significa�vos no tratamento dos pacientes.A 

ortopedia, além das avaliações periódicas, realizou 

procedimentos cirúrgicos em parceria com a Unimed 

Santos e o Med Center, voltados para a correção de 

deformidades musculoesquelé�cas secundárias aos 

transtornos do neurodesenvolvimento. Esses procedi-

mentos �veram um impacto profundo no prognós�co 

de reabilitação de diversos pacientes, melhorando 

significa�vamente sua independência e qualidade de 

vida.

Fisioterapia Aquá�ca Fisioterapia Solo FonoaudiologiaFisioterapia Respiratória

Neurologia OrtopediaNutrição Odontologia Psicologia

Serviço Social Terapia Ocupacional
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Organograma Clínico

Neurologia Ortopedia

Coordenação

Odontologia Psicologia Fisioterapia Fonoaudiologia Terapia Ocupacional Serviço Social

Aquá�ca

Respiratória

Solo

Equipe Mul�disciplinar

Reabilitação
Infan�l

Neurologia

Fisioterapia
Solo

Fisioterapia
Aquá�ca

Ortopedia

Fisioterapia
Respiratória

Fonoaudiologia

Serviço
Social

Odontologia

Terapia
Ocupacional
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Principais patologias atendidas nos tratamentos infan�s

Recém-Nascido 
de Risco

20,05%

Paralisia
Cerebral

7,52%

Síndrome de
Down

3,89%

Meningomielocele

3,89%

Malformações 
Congênita

3,89%

Pós Cirúrgico

2,22%

Distrofia Muscular
Duchenne

27,35%

Outras
patologias

O Programa de Intervenção Precoce ao Recém-

Nascido de Risco, iniciado em 2015, tem como 

foco o atendimento especializado a bebês e suas 

famílias, visando a es�mulação e o diagnós�co 

precoce de possíveis alterações no desenvolvi-

mento neuropsicomotor durante os primeiros 18 

meses de vida.

O programa oferece um espaço exclusivo, para 

atendimento fisioterapêu�co, onde os bebês 

recebem cuidados direcionados para es�mular o 

desenvolvimento motor e detectar precocemente 

quaisquer dificuldades. Paralelamente, a equipe 

de nutrição monitora o desenvolvimento pônde-

ro-estatural (indicadores de saúde da criança), 

fornecendo orientações sobre a alimentação dos 

bebês para garan�r um crescimento saudável e 

equilibrado.

A fonoaudiologia desempenha um papel funda-

mental no atendimento dos bebês que apresen-

tam dificuldades sensório-motoras que impactam 

a alimentação, trabalhando para melhorar essas 

funções essenciais desde os primeiros meses de 

vida. A área médica realiza a avaliação inicial na 

admissão dos bebês e monitora con�nuamente a 

evolução dos marcos motores e comportamenta-

is, garan�ndo que  cada criança receba um acompa-

nhamento personalizado e adequado às suas necessi-

Programa de Intervenção 

Precoce ao Recém-Nascido de Risco

120 44% 56%
Pacientes 
atendidos

Receberam
alta

Permanecem
no Programa
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31,19%

dades. Caso uma criança seja diagnos�cada com trans-

tornos do neurodesenvolvimento, ela é transferida 

para a clínica de reabilitação da CES, onde recebe um 

novo Plano Terapêu�co Individualizado (PTI). Em casos 

de diagnós�co de transtorno do espectro au�sta, as 

famílias são encaminhadas para recursos comunitários 

especializados.

Esse atendimento interdisciplinar e especializado é 

essencial para promover o desenvolvimento saudável 

dos recém-nascidos de risco, oferecendo às famílias o 

suporte necessário durante essa fase importante da 

vida.



Núcleo de Segurança
do Paciente
O Núcleo de Segurança do Paciente foi criado em julho 

de 2023 com a missão de promover a ar�culação dos 

processos de trabalho e das informações que impactam 

os riscos aos quais os pacientes estão expostos. O 

núcleo trabalha em estreita colaboração com diversas 

áreas clínicas da ins�tuição, sempre colocando o paci-

ente como sujeito e obje�vo central do cuidado em 

saúde. A segurança do paciente é prioridade em todos 

os processos de cuidado, garan�ndo que ele esteja 

protegido em todas as etapas de seu tratamento.

Como parte do plano de ações, foi elaborado o Plano de 

Espaço da Família
Em 2023, a Casa da Esperança de Santos® deu um passo 

significa�vo na promoção do bem-estar dos familiares e 

responsáveis pelos nossos pacientes com a inaugura-

ção do Espaço da Família. Este novo ambiente foi proje-

tado com o obje�vo primordial de oferecer conforto e 

acolhimento durante o tratamento de seus filhos, 

estendendo o conceito de atendimento humanizado 

além dos cuidados terapêu�cos diretos.

O Espaço da Família é mais do que um local de espera; é 

um refúgio onde os familiares podem encontrar um 

momento de tranquilidade e descanso em meio à ro�-

na terapêu�ca. Contando com uma área de alimenta-

ção equipada com copa, os acompanhantes têm à dis-

posição um espaço para refeições e lanches, promoven-

do um ambiente de pra�cidade e conforto.

Além da área de alimentação, o espaço dispõe de áreas 

dedicadas ao descanso. Estes locais foram cuidadosa-

mente planejados, com atenção aos detalhes, para 

oferecer um ambiente assistencial de qualidade. Atra-

vés de protocolos específicos de atenção, buscamos 

proporcionar um ambiente ideal para repouso, especi-

almente para aqueles que precisam passar períodos 

prolongados na ins�tuição.

A criação do Espaço da Família reflete nosso compro-

misso em oferecer um atendimento integral, que consi-

dera não apenas os pacientes, mas também os seus 

familiares. Entendemos que o bem-estar dos acompa-

nhantes é fundamental para a recuperação e conforto 

dos nossos pacientes, e con�nuaremos a inves�r em 

inicia�vas que promovam um ambiente acolhedor e 

humanizado para todos.

13

Segurança, além da cons�tuição formal do Núcleo e a 

nomeação de seus membros. O Regimento Interno 

também foi desenvolvido para estabelecer as diretrizes 

e responsabilidades do núcleo. No Dia Mundial da Segu-

rança do Paciente, uma ação especial foi realizada com 

os responsáveis pelos pacientes, sob o tema "Voz do 

Paciente". Durante esta ação, houve uma conversa com 

as famílias para compreender o sen�mento de seguran-

ça na ins�tuição e explicar o papel do Núcleo de Segu-

rança do Paciente, destacando a importância da par�ci-

pação a�va das famílias nesse processo.



Perfil do Paciente

40% 60%Feminino Masculino

0 a 3 anos
58%

 4 a 6 anos
20%

 7 a 9 anos
12%

 10 a 12 anos
5%

 16 a 18 anos
3%

 13 a 15 anos
2%

Sexo

Idade

Origem

Santos

São Vicente

Praia Grande

Guarujá

Cubatão

Itanhaém

Mongaguá

Peruíbe

57%

14%

15%

5%

3%

3%

2%

1%

Perfil Socioeconômico

Moradia

Até R$ 1.000,00 24%

De R$ 1.001,00
a R$ 3.000,00 46%

De R$ 3.001,00
a R$ 5.000,00 18%

Acima de 
R$ 5.000,00 12%

15%

Moradia
Própria

Moradia
Alugada

Moradia
Financiada

44% 42%
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Como ser atendido pelo
Centro de Reabilitação
Infan�l
Para ser atendido no Centro de Reabilitação Infan�l da CES, pacientes com deficiência motora ou intelectual, e com 

limitações motoras, com idade entre zero e 18 anos, devem passar por uma avaliação inicial com a Neurologista 

Infan�l da CES. Essa avaliação é fundamental para confirmar se o diagnós�co do paciente se enquadra nas 

patologias tratadas pela ins�tuição.O processo de atendimento começa com o envio dos seguintes documentos 

para a nossa Central de Agendamento, via WhatsApp, no número 13 3278-7817: 

• Cer�dão de nascimento do paciente

• Documentos dos responsáveis (RG e CPF)

• Encaminhamento médico com o diagnós�co

• Comprovante de residência

• Cartão SUS (para residentes de Santos) Após o envio dos documentos, 
nossa equipe entrará em contato
para orientar sobre os próximos

passos e dar con�nuidade ao 
processo de atendimento.
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Reabilitação Adulto
Fisioterapia Ortopédica
Em 2023, o atendimento de Fisioterapia Ortopédica 

para adultos na Casa da Esperança de Santos alcançou 

2.503 pacientes, dos quais mais de 60% são pessoas 

com mais de 60 anos. Esse dado reflete diretamente a 

importância do trabalho da CES no cuidado com a saúde 

da população idosa, especialmente em uma cidade 

como Santos, que possui um dos mais altos índices de 

pessoas na terceira idade no Brasil.

A Fisioterapia Ortopédica da CES desempenha um 

papel essencial na promoção da qualidade de vida e na 

manutenção da mobilidade dos idosos, que muitas 

vezes sofrem com limitações funcionais e dores decor-

rentes de problemas osteomusculares. Ao oferecer um 

atendimento especializado, focado nas necessidades 

desse público, a CES contribui para a redução de hospi-

talizações e para a preservação da independência �sica 

dos pacientes, impactando diretamente a saúde e o 

bem-estar da população local.

O aumento da longevidade traz novos desafios para a 

área da saúde, e a CES tem se destacado ao atender essa 

demanda crescente por serviços de reabilitação volta-

dos para a terceira idade, reforçando o compromisso 

com a comunidade san�sta e seu desenvolvimento 

sustentável.

Os atendimentos são realizados via SUS, convênio ou 

par�cular. Para mais informações basta acessar o nosso 

site: www.casadaesperancasantos.org.br/fisioterapia-

e-pilates/ ou via telefone (13) 3278-7800.
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Evento Comemora�vo com
a Comunidade e Pacientes
Em celebração ao seu 66º aniversário, a Casa da Espe-

rança de Santos®, o Rotary Club de Santos realizou um 

evento comemora�vo, reunindo rotarianos, seus 

familiares e colaboradores da CES. A ocasião marcou a 

trajetória da ins�tuição em reabilitação e atendimento 

precoce de crianças e jovens com deficiência. Durante o 

evento, foram destacadas as conquistas da CES ao longo 

dos anos e a importância de seus programas de saúde, 

que impactam diretamente na qualidade de vida de 

seus pacientes e suas famílias.

Um dos momentos de maior destaque foi a apresenta-

ção sobre o funcionamento do Centro de Reabilitação e 

do Programa de Intervenção Precoce ao Recém-

Nascido de Risco, um dos pilares do atendimento da 

CES. O programa, que busca promover precocemente a 

recuperação das limitações que podem se desenvolver 

secundárias às complicações pré, peri e pós-natais nos 

recém-nascidos de risco (bebês prematuros) e intervir 

no desenvolvimento global nos primeiros meses de 

vida com ações terapêu�cas e educa�vas familiares, o 

que pode minimizar as possíveis alterações ou limita-

ções decorrentes da prematuridade.

Para fechar a comemoração, um grupo de crianças, 

pacientes da CES fez uma apresentação especial, com o 

apoio dos terapeutas da ins�tuição. O momento emoci-

onou os presentes e destacou o resultado do trabalho 

interdisciplinar desenvolvido pela CES, que visa não 

apenas a reabilitação �sica, mas também o bem-estar 

emocional e social dos pacientes. A par�cipação das 

crianças foi uma demonstração concreta do impacto 

transformador dos serviços prestados pela Casa da 

Esperança de Santos® na vida das famílias e da comuni-

dade.
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Além dessa comemoração, o ano de 2023 foi marcado 

por eventos que reforçaram o espírito de união e cele-

bração na Casa da Esperança de Santos®. Iniciamos com 

o animado Carnaval na Reabilitação Infan�l, onde 

nossas crianças par�ciparam de a�vidades diver�das e 

cheias de cor. 

No dia 26 de março, nos engajamos no Dia da Conscien-

�zação Mundial da Epilepsia, promovendo ações 

educa�vas que visam aumentar aconscien�zação sobre 

essa condição.

Em homenagem ao Dia das Mães, lançamos o livro "26 

Receitas das Mamães da CES", uma coletânea especial 

que valorizou as histórias e o carinho das mães atendi-

das por nossa ins�tuição. A Semana Mundial do Brin-

car foi outro destaque, trazendo a�vidades que es�mu-

laram a imaginação e o desenvolvimento das crianças 

através do brincar. 

A tradição con�nuou com a animada Festa Junina da 

CES, que reuniu pacientes, familiares e colaboradores 

em um ambiente de festa e alegria. No Dia dos Pais, 

realizamos uma ação especial que celebrou a presença 

e o carinho dos pais na vida das crianças. Além disso, 

�vemos uma par�cipação significa�va no Santos Social 

Cultural PCD, reafirmando nosso compromisso com a 

inclusão e o apoio às pessoas com deficiência.

Esses eventos demonstram o comprome�mento da CES 

em promover momentos de integração e celebração, 

sempre focados no bem-estar e no desenvolvimento 

integral das crianças, suas famílias e a comunidade.
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Eventos Cien�ficos

1º Encontro de Famílias de Pessoas com 

Síndrome de Down: Futuro com Inclusão

Em comemoração ao Dia Internacional da Síndrome de 

Down, celebrado em 21 de março, a Casa da Esperança 

de Santos® realizou o 1º Encontro de Familiares de 

Pessoas com Síndrome de Down, um evento pioneiro 

voltado para promover a troca de experiências, conhe-

cimento e apoio mútuo entre as famílias. O encontro 

teve como obje�vo apresentar as diversas fases da vida 

das pessoas com Síndrome de Down e discu�r como a 

inclusão pode ser promovida de maneira mais efe�va 

ao longo de suas vidas.

O evento contou com palestras de profissionais da CES, 

bem como de ins�tuições renomadas como APAE 

Santos e CEB 30 de Julho, abordando temas essenciais 

como a empregabilidade e a inclusão da pessoa com 

deficiência no mercado de trabalho. A programação 

também incluiu a par�cipação de influenciadores como 

Pedro Rego (@downgourmet) e o casal Samuel e Isabel 

(@casalsamueleisabela), que compar�lharam suas 

trajetórias, desafios enfrentados e histórias inspirado-

ras de superação e busca pela independência.

Esse encontro foi de suma importância tanto para o 

público em geral quanto para as pessoas com deficiên-

cia e suas famílias. Por meio de palestras e depoimen-

tos, os par�cipantes puderam entender melhor as 

oportunidades e barreiras que envolvem a vida de uma 

pessoa com Síndrome de Down, desde a infância até a 

vida adulta. O evento destacou o papel fundamental da 

inclusão e da preparação para uma vida mais autônoma 

e integrada à sociedade, reforçando a missão da CES de 

promover não apenas a reabilitação, mas também o 

empoderamento e a dignidade das pessoas com defi-

ciência.

Com vagas limitadas e inscrição gratuita, o evento ocor-

reu no auditório da Casa da Esperança de Santos® e 

contou com a presença de familiares, profissionais da 

área e a comunidade, demonstrando o compromisso da 

ins�tuição em fortalecer a rede de apoio e conscien�za-

ção sobre a importância da inclusão e do respeito às 

diferenças.
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II Encontro de Intervenção Precoce 

ao Recém-Nascido de Risco

Em 2023, a Casa da Esperança de Santos® realizou o II 

Encontro da Intervenção Precoce ao Recém-Nascido de 

Risco, um evento cien�fico voltado para profissionais 

da saúde, com o obje�vo de ampliar o conhecimento 

sobre a prematuridade e os cuidados essenciais ao 

desenvolvimento de recém-nascidos de risco. O even-

to, que ocorreu no dia 18 de novembro, reuniu pedia-

tras, chefes de UTI Neonatal, neurologistas, enfermei-

ros e profissionais de reabilitação para discu�r as 

melhores prá�cas de atendimento precoce, com foco 

nos primeiros 1.000 dias de vida, uma fase crucial para o 

desenvolvimento saudável do bebê.

Com duração de três horas, o encontro abordou temas 

essenciais como a reanimação neonatal, cuidados com 

a gestante e o recém-nascido, e a importância de uma 

intervenção precoce eficaz. Entre os palestrantes, o 

destaque foi o renomado médico pediatra Dr. Renato 

Lima, responsável pela palestra "Reanimados – A vida 

con�nuou no dia seguinte", trazendo à tona as expe-

riências e desafios no cuidado de recém-nascidos em 

estado crí�co. Além disso, a equipe mul�disciplinar da 

Casa da Esperança de Santos® apresentou o Programa 

de Intervenção Precoce ao Recém-Nascido de Risco, 

que tem sido fundamental no atendimento e acompa-

nhamento de prematuros, promovendo um desenvol-

vimento saudável e inclusivo.

Esse evento, que contou com o apoio das empresas 

Engeplus, Ecoporto e APM Santos, integra o compro-

misso da CES com o Obje�vo de Desenvolvimento 

Sustentável (ODS) 3 – Saúde e Bem-Estar, que visa "as-

segurar uma vida saudável e promover o bem-estar 

para todos, em todas as idades". Ao promover esse �po 

de encontro, a CES reafirma seu papel como referência 

na disseminação de conhecimentos cien�ficos que 

impactam diretamente na qualidade do atendimento 

clínico e terapêu�co de recém-nascidos de risco.A 

primeira edição do evento, que aconteceu em 2022, 

teve vagas esgotadas, destacou o crescente interesse 

da comunidade médica em adquirir e compar�lhar 

conhecimentos na área de neonatologia. A con�nuida-

de do evento em 2023 consolida o II Encontro como um 

espaço de formação, troca de experiências e atualiza-

ção para os profissionais de saúde, fortalecendo a 

qualidade do cuidado aos prematuros e contribuindo 

para a melhoria dos serviços prestados à sociedade.

Com a realização de eventos cien�ficos como o II 

Encontro da Intervenção Precoce ao Recém-Nascido de 

Risco e o 1º Encontro de Familiares de Pessoas com 

Síndrome de Down, a CES ampliou seu alcance, indo 

além dos muros da ins�tuição para engajar a comunida-

de, órgãos públicos e profissionais de saúde. Essas 

inicia�vas reforçaram a importância da prevenção, 

es�mulação e reabilitação dos transtornos do neurode-

senvolvimento, promovendo uma troca valiosa de 

conhecimentos e contribuindo para o fortalecimento 

das prá�cas de saúde voltadas ao bem-estar e à inclu-

são social.
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Capacitações e Produções
Cien�ficas
A Casa da Esperança de Santos® teve uma par�cipação a�va em diversos eventos cien�ficos ao longo de 2023, 

contribuindo para o avanço do conhecimento nas áreas de reabilitação e neurologia. 

A equipe da CES par�cipou dos seguintes congressos:

●  IV Congresso da Sociedade de Análise Clínica da Marcha e do Movimento Humano - 

   Setor par�cipante: Fisioterapia

●  XXI Congresso Médico da APM Santos - Setor par�cipante: Neurologia.

●  1º Congresso Extraordinário – Genial Care Revista de Au�smo - Setor par�cipante: 

   Neurologia.

●  VII Congresso Brasileiro de Fisioterapia Neurofuncional e III Congresso Internacional 

   da Associação Brasileira de Fisioterapia Neurofuncional - Setores par�cipantes: 

   Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

●  II Congresso Internacional de Paralisia Cerebral - Setores par�cipantes: 

   Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Neurologia.
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Apresentações de Trabalhos Cien�ficos

VII Congresso Brasileiro de Fisioterapia Neurofuncional e III Congresso Internacional 

da Associação Brasileira de Fisioterapia Neurofuncional

● Par�cipação e níveis de GMFCS em crianças com paralisia cerebral.

● Desenvolvimento motor e fatores peri e pós-natais de três lactentes de risco

● Correlação entre o desenvolvimento motor e fatores peri e pós-natais de lactentes de risco.

    II Congresso Internacional de Paralisia Cerebral

● Ataxia Cerebelar & Paralisia Cerebral: Importante a Definição Diagnós�ca? Nossa Casa.

● Centro de reabilitação: Ins�tuição Filantrópica: Evolução na linha do tempo passado & Presente & Futuro.

● Desenvolvimento do Ques�onário de par�cipação da criança com paralisia cerebral em a�vidades de recreação e   

lazer.

● Uso da Matriz de Envolvimento na co-construção de uma intervenção para melhorar a par�cipação de 

adolescentes      com paralisia cerebral GMFCS IV-V: colaboração entre pacientes, famílias e profissionais de saúde.

A equipe também par�cipou do curso de Capacitação da Hammersmith Infant Neurological Exam Training: HINE. 

Realização: Cerebral Palsy Founda�on.

Indicadores

07

02

02

28 05

03

Trabalhos apresentados 
em eventos cien�ficos

Disserações

Pesquisas cien�ficas 
ins�tucionais

Cursos de 
curta duração
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Colaboradores que par�ciparam de cursos de curta duração, 
em áreas como Fisioterapia, Psicologia, Fonoaudiologia, 
Terapia Ocupacional e Neurologia Infan�l.

Cursos de 
longa duração

Formados nos cursos de longa duração em Reeducação 
Tóraco Abdominal (RTA) e Aperfeiçoamento em 
Neurologia Infan�l.

A CES se destacou com apresentações de temas relevantes, incluindo o estudo da Par�cipação e níveis de GMFCS 

em crianças com paralisia cerebral, e a evolução na linha do tempo de uma Ins�tuição Filantrópica de Reabilitação. 

Esses esforços refletem o compromisso da CES em contribuir para a pesquisa e educação con�nuada, 

beneficiando tanto seus colaboradores quanto a comunidade cien�fica.
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Cuidando de quem cuida
A CES compreende que o coração da nossa organização 

são as pessoas que, dia após dia, dedicam-se ao cuida-

do de nossos pacientes. Cuidar de quem cuida 

é fundamental para garan�r a con�nuidade da excelên-

cia em nossos serviços e o bem-estar de todos os cola-

boradores. Esta abordagem está intrinsecamente liga-

da ao "S" do ESG (Environmental, Social, and Governan-

ce), onde o social foca no cuidado, desenvolvimento e 

engajamento dos nossos colaboradores.

Capacitação e Desenvolvimento

Inves�mos significa�vamente em cursos e treinamen-

tos ao longo de 2023, totalizando 18 horas distribuídas 

entre diversas áreas:

● Recursos Humanos: dois cursos focados no desenvol-

vimento das habilidades necessárias para gerir e apoiar 

nossos colaboradores.

●Administração, Teleatendimento, Comunicação, 

Voluntariado, Clínico e TEA (Primeiros Socorros): um 

curso abrangendo múl�plas áreas, assegurando que 

todos estejam preparados para emergências e melhori-

as con�nuas. Os temas trabalhados nos cursos incluí-

ram desenvolvimento pessoal, saúde mental e saúde da 

mulher, refle�ndo nossa preocupação com o cresci-

mento profissional e o bem-estar integral dos colabora-

dores. A CES inves�u também em uma série de cursos, 

workshops e par�cipações em congressos, focados no 

desenvolvimento profissional de seus colaboradores. 

Além disso, com o suporte de uma consultoria especia-

lizada, iniciamos a revisão dos planos de cargos e salári-

os, assim como das competências e habilidades essen-

ciais para o desempenho eficaz das funções, garan�ndo 

assim uma equipe ainda mais capacitada e mo�vada.

Indicadores
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TURNOVER

Man�vemos uma média anualde , 2,95%
um índice que demonstra a estabilidade e 
sa�sfação dos colaboradores com o ambiente 
de trabalho na CES.

ABSENTEÍSMO

A média anual foi de , refle�ndo nosso 2,81%
comprome�mento com a saúde e o engajamento 
dos colaboradores.



Colaboradores e Afastamentos

Em dezembro de 2023, a CES contava com 60 colaboradores a�vos. Entre eles, sete estavam afastados por mo�vo 

de doença e quatro estavam em licença-maternidade. Estes números ressaltam a importância de polí�cas de 

suporte e bem-estar para nossa equipe, garan�ndo que todos tenham o apoio necessário em momentos crí�cos 

de suas vidas.

Pesquisa de Clima e Inves�mentos em 

Capacitação

Realizamos uma pesquisa de clima organizacional para 

entender melhor as necessidades e o grau de sa�sfação 

dos colaboradores, direcionando nossos esforços para 

áreas que precisam de melhorias. Além disso, inves�-

mos em capacitação para garan�r que todos estejam 

atualizados e bem preparados para desempenhar suas 

funções com excelência.

Reconhecimento e Endomarke�ng

Para valorizar o empenho e a dedicação dos nossos 

colaboradores, implementamos uma ação de reconhe-

cimento por tempo de casa. Também promovemos 

várias ações de endomarke�ng, como:

● Pesquisa de Engajamento

● Outubro Rosa

● Dia das Crianças

● Kit Natalino

● Confraternização de final de ano externa

● Evento interno de encerramento do ano

Essas inicia�vas visam fortalecer o vínculo entre a ins�tuição e seus colaboradores, promovendo um ambiente 

de trabalho harmonioso e mo�vador.

A gestão de pessoas na CES é uma prioridade, refle�ndo nosso compromisso com o "S" do ESG. Cuidar de 

quem cuida é um inves�mento essencial para garan�r a qualidade dos serviços oferecidos e o bem-estar de 

nossos colaboradores. Estamos con�nuamente aprimorando nossas polí�cas e ações para criar um ambiente 

de trabalho acolhedor, seguro e inspirador, onde cada colaborador se sinta valorizado e mo�vado a dar o seu 

melhor.
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Voluntariado

O voluntariado é parte fundamental na composição da 

CES. Presente desde o núcleo dire�vo, composto por 18 

voluntários, a ins�tuição conta com a boa-vontade e 

comprome�mento da comunidade também no funcio-

namento do Brechó, fonte importante de renda que 

contribui para manutenção da CES.

Para organização da equipe, atualmente com 56 com-

ponentes, existem reuniões mensais de alinhamento, 

sendo estas também oportunidades de engajamento e 

aprendizado entre o grupo.

Atuação dos nossos voluntários

Diretoria Execu�va Voluntária 
É responsável por orientar e supervisionar as a�vidades 

da ins�tuição, garan�ndo que suas operações estejam 

alinhadas com sua missão e valores. Seus membros 

dedicam tempo e exper�se para planejar e implemen-

tar estratégias, gerenciar recursos e promover a trans-

parência e a eficiência organizacional, sempre visando o 

bem-estar e a inclusão social da comunidade atendida.

Triagem e Precificação
As doações enviadas pela comunidade passam primei-

ramente pelo critério deste grupo. Realizam avaliação e 

separação dos itens em quatro categorias: descarte, 

doação (peças em condição de uso, porém sem valor de 

venda), preço único ou preço individual por peça.

Organização do Brechó
Na sequência da triagem, os itens são separados em 

setores no salão de vendas (por ex. roupas, brinquedos, 

livros) visando facilitar a comercialização.

Organização e Venda Interna na Loja
Além do espaço localizado no salão de festas, a estrutu-

ra do Brechó também dispõe de uma loja interna, próxi-

ma à recepção, cuja venda ocorre através de preços 

individuais e busca atrair novos consumidores. Parte do 

voluntariado se dedica a esta loja, atuando na organiza-

ção, venda e divulgação.
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Ações realizadas pelos voluntários: 

Em 2023, a CES promoveu uma série de ações voltadas 

para o fortalecimento e a capacitação do seu grupo de 

voluntários. Foram realizadas reuniões mensais, que 

não só serviram para alinhar as a�vidades e obje�vos 

do trabalho voluntário, mas também para oferecer um 

espaço de aprendizado e crescimento pessoal. 

Algumas dessas reuniões foram conduzidas pela super-

visora, que trouxe diretrizes claras e organizadas para 

o�mizar o desempenho do grupo. Além disso, foram 

realizadas palestras ministradas por convidados volun-

tários, abordando temas essenciais como bem-estar, 

autoconhecimento e saúde. 

Esses encontros não se limitaram apenas ao ambiente 

formal; após cada reunião, o grupo se reuniu em um 

animado happy hour, criando momentos de descontra-

ção e fortalecendo os laços de amizade e união entre os 

voluntários. Essas inicia�vas contribuíram significa�va-

mente para a coesão e o desenvolvimento do grupo, 

refle�ndo diretamente na qualidade do trabalho 

realizado pela CES.

Nº do Voluntariado

56
Voluntários 13

Novos Voluntários

em 2023

04
Voluntários que

se desligaram 52
Voluntários 

a�vos em 2023

11%
Até 45 anos

Perfil do Voluntário

Faixa Etária

13%
De 46 a 55 anos 28%

De 56 a 65 anos

28%
De 66 a 75 anos 20%

De 76 a 85 anos

Gênero

70%

30%
Masculino

Feminino

Como ser voluntário na CES

Preenchendo formulário no site da CES

Contato via e-mail: casa@casadaesperancasantos.org.br 

Procura presencial: Rua Imperatriz Leopoldina, 15, Ponta da Praia, Santos.
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Compliance
A Casa da Esperança de Santos® adota uma abordagem exemplar em relação ao compliance, refle�ndo um 
compromisso inabalável com a transparência, gestão responsável e prá�cas é�cas. Ao longo de seus 66 anos de 
existência, a ins�tuição sempre obteve aprovação em todas as prestações de contas com o Poder Público, além de 
receber pareceres sem ressalvas de auditores externos e independentes. A seguir, destacamos os principais aspec-
tos das prá�cas de compliance da organização:

27

1  Compromisso com a Transparência
Comunicação Aberta: A CES mantém uma comunica-
ção clara e acessível com seus stakeholders e a comuni-
dade, assegurando que todos os aspectos das opera-
ções sejam transparentes.
Relatórios e Divulgação: Publicação regular de relatóri-
os de a�vidades e financeiros, detalhando o uso dos 
recursos e o impacto das ações da organização.
Código de É�ca e Conduta: Conjunto de princípios, 
valores e normas que orientam o comportamento dos 
membros da organização, incluindo funcionários, dire-
tores e colaboradores, garan�ndo integridade, respon-
sabilidade e respeito às leis e regulamentações.

2 Auditorias Regulares
Auditorias Internas e Externas: Realização frequente 
de auditorias para verificar a conformidade com polí�-
cas e regulamentações, além de iden�ficar áreas para 
melhorias.
Processos de Revisão: Análise con�nua de processos e 
prá�cas, assegurando alinhamento com as melhores 
prá�cas e normas do setor.

3 Compliance Financeiro
Regulamentações Contábeis: Adesão rigorosa às nor-
mas contábeis e financeiras, com suporte de contabili-
dade especializada no Terceiro Setor, garan�ndo uma 
gestão adequada e conforme as regulamentações.
Relatórios Contábeis: Preparação de relatórios deta-
lhados e precisos que refletem a saúde financeira da 
organização e o uso responsável dos recursos.
Auditorias e Revisões: Execução de auditorias para 
assegurar a integridade das informações financeiras. 

4  Estrutura Organizacional Eficaz
Diretores Especializados: Estrutura organizacional 
robusta, composta por diretores especializados em 
suas áreas de atuação, assegurando uma gestão infor-
mada e eficiente.
Divisão de Responsabilidades: Clareza nas responsabi-
lidades e funções de cada membro da Diretoria, com 
foco em melhoria con�nua e eficiência operacional.

5 Responsabilidade Social e Comunitária Impacto 
Social
Compromisso com a responsabilidade social, promo-
vendo serviços e prá�cas que beneficiam a comunidade 
e contribuem para o bem-estar social. Parcerias e Cola-
borações: Estabelecimento de parcerias estratégicas 

com outras organizações e stakeholders, visando forta-
lecer a atuação e o impacto social.

6 Conformidade com Leis e Regulamentações Leis 
Locais e Nacionais
Estrita adesão às leis e regulamentações municipais, 
estaduais e federais.
Cer�dões e Cer�ficações: Reconhecimento oficial de 
que a en�dade cumpre os requisitos legais, incluindo a 
cer�ficação do Ministério da Saúde com o CEBAS 
(Cer�ficado de En�dades Beneficentes de Assistência 
Social) e a obtenção de cer�dões nega�vas que atestam 
a ausência de débitos ou pendências.

7  Compliance de Proteção de Dados Regulamentos de 
Proteção de Dados
Cumprimento rigoroso da LGPD (Lei Geral de Proteção 
de Dados), sem registros de incidentes desde a promul-
gação da lei.

8 Segurança da InformaçãoProteção de Dados Pessoa-
is
Implementação de medidas rigorosas para proteger 
dados pessoais contra acessos não autorizados, vaza-
mentos e outras ameaças.
Polí�cas de Privacidade: Desenvolvimento e manuten-
ção de polí�cas de privacidade claras e transparentes.

9  Compliance Trabalhista e de Segurança
Direitos dos Trabalhadores: Conformidade total com as 
leis e regulamentos relacionados aos direitos dos traba-
lhadores, como salários, jornadas e condições de traba-
lho.
Segurança e Saúde Ocupacional: Monitoramento cons-
tante de prazos para serviços ocupacionais, além de 
programas de saúde e segurança, consultoria, treina-
mento e gestão de acidentes.
Treinamento e Procedimentos: Compromisso com 
programas de desenvolvimento e treinamentos con�-
nuos em segurança.



A implementação eficaz de prá�cas de compli-

ance na CES garante a conformidade com uma 

ampla variedade de leis, regulamentações e 

normas, essencial para proteger a organização 

contra riscos legais e financeiros, promover 

prá�cas é�cas e assegurar a integridade e 

responsabilidade em todas as operações.
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Planejamento Estratégico
A Diretoria da CES tem fortalecido uma cultura de gestão transparente, essencial para assegurar a eficácia e a 

sustentabilidade da organização.Em 2023, todas as áreas foram convocadas para uma revisão do Planejamento 

Estratégico, realizada de forma aberta, clara e acessível, com o obje�vo de unir esforços con�nuos e ampliar a visão 

das prioridades ins�tucionais. Com mais de 65 anos de história, a CES enfrentou uma significa�va redução em suas 

reservas durante a pandemia, e a confiança dos colaboradores foi crucial para a recuperação da capacidade 

operacional da ins�tuição. A análise integrada dos ambientes interno e externo permi�u que as equipes 

discu�ssem estratégias de adaptabilidade, inovação e sustentabilidade, resultando em ajustes de obje�vos e 

metas alinhados à missão da ins�tuição e ao compromisso cole�vo de não apenas preservar, mas maximizar o 

impacto social.A análise do cenário interno e externo pelas equipes trouxe à tona diversas questões que 

potencializaram as prioridades a serem trabalhadas nos próximos anos. Entre elas, destacam-se: 

Monitorar o desempenho financeiro para garan�r que a estratégia contribua 

para a melhoria dos resultados;

Sa�sfação dos pacientes;

Melhoria con�nua dos processos internos para aumentar a eficiência e a 

qualidade dos serviços;

Promoção de uma cultura de aprendizado e aprimoramento con�nuo, 

incluindo o desenvolvimento de colaboradores e sistemas

01

02

03

04

O engajamento de todos na construção e revisão do Planejamento Estratégico é especialmente vital para a Casa 

da Esperança de Santos®, uma ins�tuição sem fins lucra�vos, pois assegura que todos os recursos, sejam 

financeiros ou humanos, estejam alinhados com a missão social e a visão da organização.

Atrair e Reter
Talentos

Capacitação e
Treinamento

Con�nuo

Potencializar o
Trabalho em 

Equipe

Eficiência
Operacional

Garan�r Melhoria
Con�nua e Ambiente

Inovador

Desenvolvimento 
de Novos Serviços

Qualidade nos
Atendimentos

Estabilidade
Financeira

Crescimento

FINANÇAS SATISFAÇÃO DO 
PACIENTE

PROCESSOS 
INTERNOS

PESSOAS E 
CAPACITAÇÃO

Mapa estratégico
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Em 2023, a Casa da Esperança de Santos® iniciou um importante compromisso com a responsabilidade social e a 

sustentabilidade ao se preparar para se tornar signatária do Movimento ODS (Obje�vos de Desenvolvimento 

Sustentável) em 2024. Esta adesão representa um avanço significa�vo para a ins�tuição, formalizando seu 

alinhamento com os obje�vos globais estabelecidos pela ONU para promover um desenvolvimento mais 

equita�vo e sustentável. Ao integrar os princípios dos ODS em suas a�vidades e estratégias, a CES reforça seu 

papel como uma en�dade comprome�da com o bem-estar social e a melhoria con�nua da qualidade de seus 

serviços.

A par�r de 2024, a CES implementará uma série de ações concretas para alinhar suas operações com os ODS. A 

ins�tuição planeja adotar prá�cas sustentáveis e desenvolver polí�cas internas que incorporem os princípios de 

ESG (Environmental, Social, and Governance). Essas polí�cas visam assegurar que todos os aspectos da operação 

da CES – desde a gestão de recursos até o atendimento ao paciente – estejam em conformidade com as melhores 

prá�cas globais. Esse compromisso com a sustentabilidade será fundamental para garan�r que a CES con�nue a 

oferecer um impacto posi�vo, tanto social quanto ambiental.

Além disso, o Planejamento Estratégico para 2024 inclui a ampliação da par�cipação da CES em redes e parcerias 

com outras organizações, empresas e comunidades que compar�lham o mesmo compromisso com os ODS. Essas 

colaborações são essenciais para a troca de conhecimentos, recursos e melhores prá�cas, permi�ndo à CES 

alcançar seus obje�vos de forma mais eficaz e contribuir para o avanço cole�vo em direção a um futuro mais 

sustentável. Ser signatária do Movimento ODS não é apenas uma formalidade para a CES, mas um compromisso 

profundo e estratégico com a transformação social e ambiental. Ao alinhar suas operações com os ODS, a CES 

fortalecerá sua reputação e credibilidade, ampliando seu impacto social e ambiental e facilitando o acesso a novos 

recursos e oportunidades de colaboração. Esse alinhamento é um passo essencial para enfrentar desafios globais 

e contribuir significa�vamente para um futuro mais justo e sustentável. 

Em resumo, o compromisso da CES com os Obje�vos de Desenvolvimento Sustentável representa um passo 

estratégico na sua missão de promover um desenvolvimento socialmente responsável e ambientalmente 

sustentável. Ao adotar essas prá�cas, a CES não apenas preservará seu legado de mais de 65 anos, mas também 

garan�rá que suas ações futuras con�nuem a gerar um impacto posi�vo duradouro nas comunidades que atende 

e no mundo como um todo.
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Gestão de Riscos
A Casa da Esperança de Santos® está profundamente comprome�da com a melhoria con�nua na gestão de riscos 

em todas as áreas, buscando constantemente aprimorar suas polí�cas internas. Em 2023, com a colaboração do 

voluntário Shih, engenheiro e especialista em segurança, foi realizado um trabalho essencial na iden�ficação e 

registro de riscos, além da orientação para que os processos internos fossem conduzidos de forma a minimizá-los. 

A exper�se de Shih teve um impacto significa�vo na segurança de colaboradores, pacientes e na promoção de 

uma cultura de segurança em toda a organização.

O trabalho inicial focou na sensibilização de todos os funcionários, voluntários, pacientes e parceiros, orientando-

os a adotar as melhores prá�cas para uma gestão eficaz de riscos. Essa conscien�zação foi promovida por meio de 

palestras, treinamentos e apresentações das ameaças iden�ficadas nas diversas áreas mapeadas.

Em 2024, a organização dará con�nuidade a esse trabalho, com o obje�vo de definir diretrizes e procedimentos 

claros para a avaliação, gerenciamento e monitoramento de riscos. O projeto inclui a formação de um Comitê de 

Gestão de Riscos, responsável por supervisionar a Polí�ca de Riscos e desenvolver ferramentas, processos e 

planos de con�ngência para os riscos crí�cos iden�ficados.A capacitação e o treinamento con�nuos são 

considerados essenciais e estão previstos anualmente no orçamento financeiro ins�tucional. A CES promoverá 

workshops, cursos de iden�ficação, avaliação e tratamento de riscos, visando garan�r que todos estejam 

preparados para lidar com potenciais ameaças.As áreas de foco para 2024 incluem:

Segurança do Trabalhador

• Implementação de programas de treinamento em segurança, auditorias regulares e fornecimento adequado de 

Equipamentos de Proteção Individual (EPIs).
• Desenvolvimento de polí�cas de saúde e segurança ocupacional, inspeções periódicas e conformidade com 

regulamentações. 
• Avaliações regulares dos riscos ocupacionais e criação de planos de mi�gação específicos.

Bem-Estar dos Funcionários, Pacientes e Voluntários

Riscos Financeiros: 
• Estabelecimento de controles financeiros rigorosos, auditorias regulares, diversificação de fontes de 

financiamento e monitoramento con�nuo do fluxo de caixa.
• Elaboração de relatórios financeiros claros e regulares para os stakeholders.

Riscos Jurídicos:
• Garan�a de conformidade legal, consultoria jurídica con�nua, treinamento em conformidade e manutenção de 

seguros adequados.
• Fortalecimento da responsabilidade jurídica por meio de polí�cas de governança corpora�va e revisão de 

contratos e procedimentos.

Riscos de Reputação:
• Implementação de comunicação é�ca, estratégias de comunicação transparente e resposta rápida a crises.

Monitoramento constante da opinião pública.

Treinamento e Capacitação:
• Oferta regular de treinamentos sobre gestão de riscos para todos os colaboradores.
• Atualização con�nua dos programas de treinamento, alinhando-os com as melhores prá�cas e regulamentações 

atuais.

A CES con�nuará a fortalecer suas prá�cas de gestão de riscos, garan�ndo a segurança, sustentabilidade e 

integridade de suas operações, sempre com o compromisso de proteger seus colaboradores, pacientes e a 

reputação da ins�tuição.
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Nosso compromisso com os 
Obje�vos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS)
A Casa da Esperança de Santos®, como um centro de referência em reabilitação infan�l, demonstra um 

compromisso notável com os Obje�vos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Agenda 2030 da ONU. Através de 

suas diversas ações e programas, a ins�tuição contribui significa�vamente para a concre�zação desses obje�vos, 

promovendo o bem-estar e a inclusão social de crianças e adolescentes com deficiência,

IGUALDADE DE GÊNERO A Casa da Esperança de Santos® reconhece a importância da igualdade 
de gênero e do empoderamento das mulheres no ambiente de trabalho. 

Com mulheres representando mais de 85% do total de colaboradores, a ins�tuição promove 
a�vamente a equidade de oportunidades entre homens e mulheres em seus processos de 

recrutamento, seleção, promoção e desenvolvimento profissional. Esse compromisso reflete 
nosso empenho em manter um ambiente de trabalho inclusivo e justo, onde todos têm a 

oportunidade de crescer e se desenvolver profissionalmente.

REDUÇÃO DAS DESIGUALDADES Reconhecemos as desigualdades que impactam as pessoas com 
deficiência e trabalha incansavelmente para combatê-las. A ins�tuição oferece seus serviços de 
forma gratuita, garan�ndo o acesso à reabilitação de qualidade para crianças e adolescentes de 
todas as classes sociais, promovendo a equidade e a inclusão social. A CES também desenvolve ações 
de conscien�zação, combatendo o es�gma e a discriminação contra as pessoas com deficiência. 
Além de, atuar como um agente de transformação social, disseminando conhecimento e boas 
prá�cas sobre inclusão no trabalho através de palestras, workshops e eventos.

PAZ, JUSTIÇA E INSTITUIÇÕES EFICAZES Reconhecemos as desigualdades que impactam as 
pessoas com deficiência e trabalha incansavelmente para combatê-las. A ins�tuição 

oferece seus serviços de forma gratuita, garan�ndo o acesso à reabilitação de qualidade 
para crianças e adolescentes de todas as classes sociais, promovendo a equidade e a 
inclusão social. A CES também desenvolve ações de conscien�zação, combatendo o 

es�gma e a discriminação contra as pessoas com deficiência. Além de, atuar como um 
agente de transformação social, disseminando conhecimento e boas prá�cas sobre 

inclusão no trabalho através de palestras, 

PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTAÇÃO Reafirmamos que a colaboração é essencial para 
alcançar os Obje�vos de Desenvolvimento Sustentável. A ins�tuição mantém parcerias com 
diversas en�dades públicas, privadas e do terceiro setor, unindo forças para ampliar o 
alcance de seus serviços, o�mizar recursos e promover o desenvolvimento sustentável da 
comunidade. A CES também par�cipa a�vamente de redes e fóruns de discussão sobre os 
ODS, compar�lhando suas experiências e boas prá�cas com outras ins�tuições.

SAÚDE E BEM-ESTAR A missão principal da CES se alinha diretamente ao ODS 3, que busca garan�r 
uma vida saudável e promover o bem-estar para todos em todas as idades. Por meio de seus 
serviços especializados em fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia e outras 
áreas, a ins�tuição proporciona a reabilitação, o acompanhamento e o suporte necessários para 
que crianças e adolescentes com deficiência alcancem seu pleno potencial �sico, motor, cogni�vo e 
psicossocial.
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Voluntariado: 
Um Pilar Fundamental 
para a Sustentabilidade

O trabalho voluntário é um pilar fundamental para a CES. A ins�tuição 

conta com a dedicação de dezenas de voluntários que doam seu tempo, 

talento e conhecimento para auxiliar nas diversas a�vidades da ins�tuição. 

O trabalho voluntário contribui para a sustentabilidade do projeto, redu-

zindo custos e ampliando o alcance dos serviços. A Casa da Esperança de 

Santos® reafirma seu compromisso com os Obje�vos de Desenvolvimento 

Sustentável (ODS) da Agenda 2030 da ONU, atuando como um centro de 

referência em reabilitação infan�l. Através de suas ações e programas, a 

ins�tuição promove a saúde, igualdade de gênero, redução das desigualda-

des, paz, jus�ça, e parcerias para o desenvolvimento sustentável. Com a 

par�cipação a�va de colaboradores e voluntários, a CES fortalece seu papel 

na construção de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentável, benefi-

ciando crianças e adolescentes com deficiência e suas famílias.
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Cer�ficações,
Prêmios e Conquistas

Conquista dos Selos de Acessibilidade
A Casa da Esperança de Santos® tem o prazer de com-

par�lhar uma conquista significa�va ob�da no ano de 

2023: a obtenção de três selos de acessibilidade (defi-

ciência �sica, intelectual e au�smo) concedidos pelo 

Programa Santos Acessível, uma inicia�va da Prefeitura 

de Santos voltada para promover uma cidade inclusiva 

e acessível a todos os cidadãos.
Os selos de acessibilidade representam um reconheci-

mento do compromisso da CES em criar um ambiente 

inclusivo e acessível para todos os membros de nossa 

comunidade. Cada estrela na iden�dade visual dos 

selos representa um �po específico de acessibilidade, 

abrangendo deficiência �sica, intelectual e au�smo, 

além de audi�va, visual e psicossocial. Esses selos não 

são meramente adesivos aplicados em nossas paredes, 

são símbolos tangíveis de nosso profundo comprome�-

mento com a igualdade e a acessibilidade. 
A conquista desses selos foi o resultado de um esforço 

conjunto e con�nuo por parte de toda a equipe da CES, 

bem como de parcerias significa�vas com a comunida-

de. Durante todo o ano de 2023, trabalhamos incansa-

velmente para melhorar e adaptar nossas instalações, 

aprimorar a formação de nossa equipe em prá�cas 

inclusivas e promover o engajamento da comunidade 

em questões de acessibilidade.

A obtenção desses selos não apenas representa um 

marco importante em nossa jornada rumo à inclusão, 

mas também reafirma nosso compromisso de garan�r 

que todos os indivíduos, independentemente de suas 

habilidades ou condições, tenham igualdade de acesso 

aos nossos serviços e instalações. Essa conquista reflete 

não apenas nosso compromisso com a inclusão, mas 

também nosso desejo de criar um mundo mais justo e 

acessível para todos.
Ao longo do próximo ano, con�nuaremos a fortalecer 

esses padrões de acessibilidade, garan�ndo que nossas 

instalações e serviços atendam às necessidades de 

todos os membros de nossa comunidade. Estamos 

comprome�dos em manter um diálogo aberto com 

nossos colaboradores, parceiros e membros da comu-

nidade, buscando constantemente maneiras de melho-

rar e expandir nossas inicia�vas de acessibilidade. 

Agradecemos a todos os envolvidos nessa jornada, 

desde nossa equipe dedicada até os membros da comu-

nidade que nos apoiaram ao longo do caminho. Juntos, 

con�nuaremos a promover a inclusão e a acessibilida-

de, garan�ndo que todos sintam-se bem-vindos e 

valorizados em nossa ins�tuição.
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Casa da Esperança de Santos® 
recebe selo Empresa Acessível 
em três categorias:

Na Mídia
Os veículos de comunicação possuem um papel 

importante para as ins�tuições sem fins lucra�vos, pois 

ajudam a aumentar o alcance da causa. Em 2023, a CES 

obteve 30 pautas nos veículos de comunicação da 

Baixada San�sta, que cobriram assuntos da área da 

saúde e campanhas de doações e arrecadações. 

Bom Dia Região | Casa da Esperança de Santos realiza 
campanha para aquisição de andadores | Globoplay

Menções em veículos 
de comunicação

Temas

Casa da Esperança de Santos® 
realiza campanha para 
aquisição de 
andadores:

A CES recebeu da Prefeitura o selo de Empresa Acessível em três 

categorias - para pessoa com deficiência �sica, deficiência 

intelectual e com transtorno do espectro au�sta (TEA) - na 

manhã desta quinta-feira (29). O selo faz parte do programa 

Santos Acessível, lançado em 2016 pelo Município.

30
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Semana Mundial 
do Brincar promove 
a�vidades gratuitas: 

Semana Mundial do Brincar promove a�vidades gratuitas - 
RecordTV - R7 Record TV Litoral e Vale

13° Prêmio Eletromidia 
Litoral acontece nesta 
sexta-feira  em Santos 

O prêmio também possui foco social e irá arrecadar 

doações para a manutenção da Casa da Esperança 

de Santos®.

Leia mais em: 
h�ps://www.diariodolitoral.com.br/santos/13o-premio-eletromidia-

litoral-acontece-nesta-sexta-feira-em-santos/176400/
13º Prêmio Eletromídia Litoral acontece nesta sexta-feira 
em Santos Diário do Litoral (diariodolitoral.com.br)

Redes Sociais

Total de seguidores em 
todas as redes sociais

14.570
8.216
Seguidores de perfil

4.438
Seguidores de perfil

961
Seguidores de perfil

414
Inscritos

541
Seguidores de perfil

Nº de publicações Nº de visualizações Nº de interações

512 149.032 20.753
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Governança
Desde a entrada em vigor da Lei Geral de Proteção de 

Dados (LGPD), a Casa da Esperança de Santos® demons-

trou um compromisso exemplar com a conformidade 

regulatória, garan�ndo que nenhum incidente de 

violação de dados tenha ocorrido. A implementação de 

um rigoroso código de conduta e polí�cas de proteção 

de dados tem sido central para proteger as informações 

dos beneficiários, colaboradores e parceiros.
A ins�tuição adota prá�cas proa�vas, como auditorias 

regulares e treinamentos con�nuos sobre privacidade e 

segurança da informação, assegurando que todos os 

membros da equipe estejam cientes de suas responsa-

bilidades. Essa diligência tem fortalecido a confiança 

dos stakeholders na capacidade da CES de gerenciar 

informações sensíveis com integridade e segurança.

Além disso, a CES tem demonstrado uma gestão finan-

ceira sólida e responsável. A ins�tuição mantém uma 

vigilância con�nua sobre sua saúde financeira, o que se 

reflete em excelentes indicadores de liquidez e susten-

tabilidade.
A boa governança da Casa da Esperança de Santos® é 

evidenciada por seu compromisso com a transparência 

e a prestação de contas. A ins�tuição possui uma estru-

tura de governança bem definida, com diretores e 

conselheiros atuantes, assegurando a implementação 

eficaz de polí�cas e prá�cas que promovem a responsa-

bilidade e a é�ca em todas as suas operações.

A estrutura de Governança da CES é composta por:

instância máxima de decisão que reúne         Assembleia Geral: 

os associados para deliberar sobre temas estratégicos, aprovar 

contas e eleger os membros da Diretoria e Conselhos da 

Administração.

         Conselho Delibera�vo: órgão colegiado de governança, formado por 65 

e que tem papel crucial na definição das diretrizes estratégicas, na supervisão 

das a�vidades e na tomada de decisões importantes para a organização.

         Conselho Fiscal:  responsável por fiscalizar a administração financeira e 

contábil da associação, e atua de forma independente, reportando diretamente 

à Assembleia Geral, garan�ndo que os recursos da organização sejam geridos 

de maneira adequada e em conformidade com os princípios de boa governança.

Comitê de É�ca e LGPD: desempenha um papel vital na manutenção da integridade e conformidade, garan�ndo 

que a CES adote prá�cas é�cas e esteja em conformidade com a legislação de proteção de dados, o Comitê 

contribui para a proteção dos direitos dos indivíduos, a gestão eficaz dos riscos e o fortalecimento da 

reputação da organização.

        Diretoria Execu�va: composta por 14 diretores que ocupam cargos de 

administração e assessoramento em suas áreas específicas de atuação a 

serviço da consecução dos obje�vos sociais da associação.
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Prá�cas posi�vas da nossa Governança

Desafios e Tendências para melhoria con�nua da Governança na CES

: Ferramenta legal e regulatória, visando promover a accountability por meio       Portal de Transparência

de informações sobre o uso dos recursos e resultados alcançados, dando acesso claro e detalhado às 

informações sobre a gestão, finanças e operações da ins�tuição.

      Planejamento Estratégico: Todas as lideranças são envolvidas na definição dos 

obje�vos de longo prazo, desenvolvendo planos de ações alinhados com a missão 

da ins�tuição;

        Código de É�ca e Conduta: A CES adotou desde 2021, o código de é�ca e conduta. 

O documento estabelece os princípios e valores que guiam as ações da ins�tuição e 

define padrões de comportamentos esperados de todos os envolvidos. Baseado em 

valores sólidos, integridade e responsabilidade, contribuindo para a construção de 

uma reputação posi�va.

        Gestão Financeira: A CES conta com serviços de contabilidade e auditoria independente, 

ambos especializados no Terceiro Setor. Esses processos são con�nuamente revisados para 

garan�r controles rigorosos, assegurando o uso eficiente e responsável dos recursos.

      Avaliação de Desempenho: Por meio de Reunião Mensal Ordinárias, todos os setores 

apresentam à Diretoria Execu�va os resultados e o impacto das a�vidades da ins�tuição, 

u�lizando indicadores claros e obje�vos.

      Canal de Comunicação para denúncias: A Casa da Esperança de Santos® dispõe 

da ferramenta fundamental para que colaboradores e stakeholders possam relatar 

preocupações, irregularidades ou violações de normas e polí�cas de forma segura 

e confidencial. Esse canal é essencial para promover uma cultura de integridade e 

garan�r a conformidade com leis e regulamentos aplicáveis.

●  Inovação Social: Buscar soluções cria�vas e inovadoras para enfrentar os desafios sociais.

●  Tecnologia e Digitalização: Adotar ferramentas tecnológicas para melhorar a eficiência e a

    transparência da gestão.

Essas inicia�vas destacam a Casa da Esperança de Santos® como uma referência em 

conformidade e governança no Terceiro Setor, assegurando que ela con�nue a fornecer 

serviços essenciais à comunidade com excelência e responsabilidade.
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Nossa meta é tornar-se a primeira clínica de reabilitação 

em Santos a adotar a metodologia ONA. A Organização 

Nacional de Acreditação (ONA) é a en�dade responsável 

pelo desenvolvimento e gestão dos padrões brasileiros 

de qualidade e segurança em saúde. Desde 1999, a ONA 

tem trabalhado para que as ins�tuições de saúde no 

Brasil implementem prá�cas de gestão e assistência que 

promovam a melhoria con�nua no cuidado ao paciente.
A implantação de um sistema de gestão da qualidade 

segundo os padrões ONA oferece diversas vantagens, 

como maior sa�sfação dos clientes, aumento da par�ci-

pação no mercado, redução de custos, maior compe��-

vidade e o�mização de processos. A Acreditação ONA é 

um método de avaliação e cer�ficação de serviços de 

saúde baseado em padrões definidos e reconhecidos 

internacionalmente pela IsQUA. Esse processo é volun-

tário, sigiloso, periódico e não possui caráter fiscalizató-

rio, envolvendo tanto a gestão quanto a assistência, com 

o obje�vo de garan�r a segurança do paciente.
Aprimorar as metodologias e tecnologias em habilitação 

e reabilitação é um compromisso constante da CES. A 

escolha de protocolos e procedimentos terapêu�cos em 

ins�tuições dedicadas à habilitação e reabilitação exige 

inves�mentos técnicos, cien�ficos e humanos, além de 

suporte financeiro. Diversos protocolos mundialmente 

reconhecidos já foram validados no Brasil. Nos úl�mos 

anos, a CES tem inves�do significa�vamente na 

capacitação de seus terapeutas e médicos, na ampliação 

dos espaços terapêu�cos e na aquisição de equipamen-

tos modernos.
Nos próximos anos, a CES buscará ampliar o corpo clínico 

terapêu�co, visando melhorar o retorno econômico e 

cien�fico para os colaboradores, incen�vando sua 

permanência na ins�tuição. Além disso, promoverá 

capacitação con�nua por meio da par�cipação em 

cursos e congressos, com o obje�vo de apresentar 

trabalhos cien�ficos. Também está nos planos aumentar 

o número de pacientes, incen�vando uma maior par�ci-

pação familiar no tratamento. Implementaremos novas 

tecnologias e protocolos, além de produzir materiais 

educa�vos para orientação familiar, tornando o trata-

mento mais eficaz e permi�ndo alcançar ganhos tera-

pêu�cos de forma mais eficiente. Con�nuaremos a 

colaborar com a formação cien�fica da comunidade 

universitária e dos profissionais de saúde da Baixada 

San�sta, por meio de eventos cien�ficos e estágios na 

ins�tuição. Também planejamos a aquisição de novos 

equipamentos para aprimorar a intervenção terapêu�-

ca, acompanhando os avanços tecnológicos em reabilita-

ção. A CES prioriza o uso de instrumentos de avaliação 

confiáveis, padronizados e validados no Brasil. Essa 

abordagem inclui capacitação, cer�ficação e treinamen-

tos con�nuos, além da padronização de protocolos no 

prontuário eletrônico. A par�r de 2024, aequipe mul�-

disciplinar da CES u�lizará a Classificação Internacional 

de Funcionalidade e Saúde (CIF), cuja implantação parci-

al está prevista para o mês de maio.  Atualmente na CES 

são empregados os seguintes protocolos: Fisioterapia - 

AIMS (Alberta Infant Motor Scale), TIMP (Test of Infant 

Motor Performance), HINE (Hammersmith Infant Neuro-

logical Examina�on) e GMFM (Gross Motor Func�on 

Measure). Na psicologia, os principais instrumentos 

incluem MCHAT (Modified Checklist for Au�sm in 

Toddlers), CARS (Childhood Au�sm Ra�ng Scale), ASQ 

(Au�sm Screening Ques�onnaire), AQ 10 (Au�sm 

Spectrum Quo�ent), IAR (Instrumento de Avaliação para 

Repertório Básico para a Alfabe�zação), IDADI (Inventá-

rio Dimensional de Avaliação do Desenvolvimento Infan-

�l), COLUMBIA (Escala de Maturidade Mental Colum-

bia), DENVER (Teste de Triagem do Desenvolvimento), 

WISC IV (Escala de Inteligência Wechsler para Crianças) e 

Figuras de REY. Na fonoaudiologia, é u�lizado o PROC 

(Protocolo de Observação Comportamental). Na terapia 

ocupacional, os protocolos incluem David Werner (Avali-

ação do Nível de Desenvolvimento Mental e Social), PEDI 

(Pediatric Evalua�on of Disability Inventory), COPM 

(Canadian Occupa�onal Performance Measure), Perfil 

Sensorial de Dunn 2 e Observações Clínicas Não Estrutu-

radas. A CES planeja a implementação de novos protoco-

los e capacitações nos próximos anos, como a Goal A�a-

inment Scale (GAS), uma escala que padroniza a quan�fi-

cação dos obje�vos terapêu�cos, associada ao uso da 

CIF, e o General Movements Assessment (GMA), um 

protocolo de avaliação observacional des�nado ao 

Programa de Intervenção Precoce ao Recém-Nato de 

Risco e à reabilitação infan�l. Além disso, ofereceremos 

um curso sobre eletroterapia e biofeedback para disfun-

ções do assoalho pélvico, des�nado aos fisioterapeutas, 

e implementaremos o 4. Prompts for Reestructuring Oral 

Muscular Phone�c Targets (PR0MPT), uma técnica para 

organização foné�ca e muscular, no setor de fonoaudio-

logia. Também planejamos a adoção do Pragma�c 

Organisa�on Dynamic Display (PODD), um método de 

Comunicação Alterna�va Aumenta�va na fonoaudiolo-

gia, que visa melhorar a interação social e a qualidade de 

vida dos pacientes. Ofereceremos, ainda, um curso Bási-

co Pediátrico de Tratamento Neuroevolu�vo – Conceito 

Bobath Contemporâneo, focado em paralisia cerebral e 

desordens neuromotoras para todos da equipe, e um 

curso de confecção de órteses para fisioterapeutas e 

terapeutas ocupacionais, com o obje�vo de aprimorar a 

dispensação de tecnologia assis�va. A capacitação no 

uso do prontuário eletrônico incluirá a criação de um 

prontuário único, de fácil compar�lhamento entre os 

profissionais da CES. Além disso, realizaremos o Encon-

tro Aprender Criança: Cidades, em parceria com o Ins�-

tuto Glia, focado em transtornos do neurodesenvolvi-

mento, e planejamos a par�cipação mais intensiva de 

nossos colaboradores em congressos médicos a par�r de 

2025. 
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Por fim, a CES planeja adquirir novas tecnologias 

para aprimorar suas práticas terapêuticas, como 

uma câmera para filmagem durante a aplicação do 

instrumento de avaliação GMA, placas termoplás-

ticas para confecção de órteses, um simulador de 

escada – New Cycle para fisioterapia, um aparelho 

de eletroestimulação pélvica e biofeedback para 

fortalecimento da musculatura pélvica, o kit Blaze-

Pod para fisioterapia, psicologia e terapia ocupaci-

onal, que utiliza cápsulas de treinamento LED para 

aprimorar habilidades físicas e cognitivas, e o Gui-

ded Hands, um recurso de tecnologia assistiva que 

permite a execução de movimentos finos em pes-

soas com comprometimentos motores.
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Perspec�vas e Oportunidades
A Casa da Esperança de Santos® (CES) tem demonstrado uma notável capacidade de adaptação ao longo de seus 

66 anos de história, sempre buscando a excelência e o compromisso de transformar a vida de inúmeras crianças e 

suas famílias. Por meio de inves�mentos con�nuos em infraestrutura, capacitação das equipes e na relevância 

social do Programa de Intervenção Precoce ao Recém-Nato de Risco, a CES tem contribuído significa�vamente 

para a meta 3.2 do ODS 3 (Obje�vo de Desenvolvimento Sustentável), que visa eliminar as mortes evitáveis de 

recém-nascidos e crianças menores de cinco anos até 2030. 
A visão da CES é consolidar seu reconhecimento ins�tucional como referência na Região Metropolitana da Baixada 

San�sta em habilitação e reabilitação de recém-nascidos de risco, crianças e adolescentes. Para alcançar esse 

obje�vo, a organização deve concentrar seus esforços nas seguintes perspec�vas:

●  O�mização de Processos Internos: 

Implementar melhorias nos processos internos para reduzir custos e aumentar 

a eficiência no uso dos recursos disponíveis.

 Desenvolver e implementar mecanismos para medir o ●  Avaliação de Impacto:

impacto social das a�vidades e projetos, garan�ndo eficácia e alcance dos 

obje�vos sociais.

● Diversificação de Fontes de Financiamento: 

Ampliar as fontes de financiamento por meio de doações, patrocínios, 

editais de financiamento e geração de receita própria.

Sustentabilidade Financeira1

Eficiência Operacional2

Oportunidades para 2024

A Casa da Esperança de Santos® está bem posicionada para aproveitar as perspec�vas e oportunidades 
que 2024 trará. Comprome�da em garan�r excelência nos serviços, inovação e impacto social, a CES não 
só busca manter sua saúde financeira, como também ampliar seu alcance e eficácia. Por meio da diversificação das 

fontes de financiamento, o�mização dos processos internos, fortalecimento das parcerias e implementação de 

inicia�vas verdes, a CES está preparada para transformar ainda mais vidas e consolidar sua visão de tornar-se uma 

referência em reabilitação e habilitação infan�l.

       Parcerias Estratégicas

●  Colaborações Mul�ssetoriais: 

Buscar parcerias com empresas privadas 

e ins�tuições governamentais para ampliar 

o alcance e impacto dos programas.

       Inovação e Tecnologia

●  Digitalização dos Serviços: Implementar 

tecnologias digitais para melhorar a eficiência 

operacional, a gestão de dados e a comunicação 

com stakeholders.

      Desenvolvimento Ins�tucional

●  Capacitação de Equipes: Con�nuar inves�ndo na 

formação e desenvolvimento profissional das equipes, 

com foco em habilidades de liderança, gestão e 

inovação.

●  Fortalecimento da Governança: Aperfeiçoar as prá�cas 

de governança e compliance para garan�r transparência 

e responsabilidade em todas as a�vidades.

      Sustentabilidade Ambiental

●  Inicia�vas Verdes: Implementar prá�cas de 

sustentabilidade ambiental nas operações diárias 

e nos programas, contribuindo para a redução da 

pegada ecológica.

1 2

3 4
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Compromissos para 2024

      Capacitação dos colaboradores:  

Na busca constante pela excelência, estabelecemos a 

Meta nº 1: Compromisso con�nuo com o crescimento 

profissional e organizacional. Essa inicia�va visa 

fomentar o desenvolvimento, engajamento e alta 

performance de nossas equipes, assegurando a 

manutenção da excelência em nossos atendimentos e 

tratamentos. Juntos, fortalecemos nosso compromisso 

com o aprimoramento constante.

      Reestruturação das salas de terapias: 

dar con�nuidade na reestruturação, visando a 

entrega, no segundo semestre de 2024, do 1º andar 

completamente reformado. Essa renovação obje�va 

a adaptação do espaço para receber equipamentos 

modernos, o�mizando assim os tratamentos infan�s. 

Estamos  empenhados  em proporc ionar  um

ambiente adequado e eficaz para promover o 

bem-estar das crianças atendidas.

      Mapeamento dos processos: 

Iniciar a implementação de métodos e processos, 

detalhando todas as etapas das principais a�vidades. 

Essa abordagem possibilitará a iden�ficação, análise e 

melhor ia  dos  fluxos  de trabalho,  v isando à 

padronização e o�mização dos processos. Nosso foco 

será eficiência operacional e a redução de custos, 

assegurando uma gestão mais eficaz e alinhada com 

nossos obje�vos ins�tucionais.

      Aumento da base de doadores:  

Construir uma comunidade engajada e comprome�da 

com nossa causa, para fortalecer os laços entre a CES 

e a comunidade e estabelecer um ambiente de apoio 

con�nuo.

    Programa de Intervenção Precoce ao Recém-Nato 

de Risco:  

Ampliar o alcance do Programa de Intervenção Precoce 

ao Recém-Nascido de Risco, reconhecendo os 

resultados posi�vos que têm sido fonte de sa�sfação 

para a CES. Este movimento reforça nosso compromisso 

com a melhoria con�nua e o impacto posi�vo em nossa 

comunidade.

   Sustentabilidade Ambiental e Aprimoramento 

Operacional: Introduzir propostas inovadoras visando 

à eficiência operacional e respeito ao meio ambiente. 

Para acelerar esse processo, implementaremos a 

digitalização de documentos, incluindo a coleta de 

assinaturas digitais, e o envio desses documentos 

e  arquivos  para  s istemas de nuvem e rede 

compar�lhada. Buscamos, assim, modernizar nossas 

prá�cas, contribuindo para a preservação ambiental e 

o�mizando nossos processos operacionais.   Transformação digital: Finalizar a migração da 

estrutura tecnológica para armazenamento em nuvem, 

com obje�vo tornar os processos digitais mais ágeis e 

inovadores, buscando a redução de custos com 

manutenções e trocas de equipamentos  e maior 

segurança de dados. Além de iniciar a u�lização de 

Inteligência Ar�ficial em processos estratégicos de 

comunicação da CES.

   Implementação de nova Cultura Organizacional: 

Implementar uma nova cultura organizacional focada 

na inovação, colaboração e excelência, promovendo 

um ambiente de trabalho posi�vo e inspirador que 

fortaleça a iden�dade da empresa e potencialize o 

crescimento sustentável.
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Como ajudar a CES
A Casa da Esperança de Santos® oferece diversas maneiras para você contribuir e fazer a diferença na vida de 

crianças com deficiência. Seja uma doação individual ou uma parceria com empresas, toda ajuda é bem-vinda e 

fundamental para garan�r nossos tratamentos e programas de reabilitação. Confira abaixo as formas de doação:

● Doador Esperança: Você pode se 

tornar um Doador Esperança, 

contribuindo mensalmente ou 

fazendo doações pontuais para 

custear os tratamentos das crianças 

atendidas. Cada doação tem um 

impacto direto na melhoria da 

qualidade de vida delas.

● Nota Fiscal Paulista: Ao pedir a 

Nota Fiscal Paulista, você pode doar 

seus créditos automa�camente 

para a CES®. Sem nenhum custo 

adicional, suas notas podem gerar 

até R$353,00 para a ins�tuição. Um 

gesto simples, mas com grande 

impacto!

● Presente Solidário: Transforme 

suas comemorações em momentos 

de solidariedade! Ao invés de 

presentes materiais, seus amigos e 

familiares podem fazer doações 

para a CES® em seu nome, criando 

um legado de generosidade.

Doações de Pessoas Físicas

Doações de Pessoas Jurídicas

● Padrinho Esperança: Empresas e pessoas �sicas podem par�cipar do programa Padrinho Esperança, 

patrocinando a CES® com doações mensais. Esse apoio con�nuo é essencial para manter nossos serviços e garan�r 

que cada criança receba os cuidados de que precisa.

Cada contribuição faz 
uma grande diferença. 
Junte-se a nós e ajude 
a transformar vidas!
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Nossas Arrecadações

R$ 2.662.492,14

Valor arrecadado

Pessoas 
Físicas

Pessoas 
Jurídicas

Padrinho 
Esperança

Nota Fiscal 
Paulista

Eventos 
Beneficentes

Outras 
Receitas

46%

18%

3%

11%

19%

3%

Valor médio 
por doação

89 ,00R$

3.584
Nº de doadores

Pessoa Física

16.955
Nº de doações
Pessoa Física

262
Nº de doadores

NFP

74
Nº de doadores
Pessoa jurídica

508
Nº de doações
Pessoa jurídica

+5% comparado 
ao ano de 2022

+7,25% comparado 
ao ano de 2022

-13% comparado 
ao ano de 2022

-6% comparado 
ao ano de 2022

Perfil do 
doador Idade 

média
Tempo de 

doação
} Nº de doadores

a�vos

60 19 anos 4.34671%
29%
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Principais Campanhas e Parcerias
Em 2023, a CES realizou diversas campanhas e eventos que mobilizaram 

a comunidade e parceiros em prol da inclusão e do bem-estar de 

crianças com deficiências. As inicia�vas foram fundamentais para a 

captação de recursos des�nados a manter e aprimorar os programas de 

reabilitação e terapias especializadas da ins�tuição. Entre os destaques, 

estão campanhas que uniram solidariedade e cria�vidade, promovendo 

a conscien�zação sobre a causa e arrecadando fundos essenciais para 

os serviços prestados pela CES. Uma das ações de maior impacto foi o 

"Presente Solidário", que arrecadou R$47.940, incen�vando as 

pessoas a transformarem seus momentos de celebração em 

oportunidades de contribuição. Já o "Happy Hour da Esperança" reuniu 

a comunidade em uma noite descontraída de música, cervejas 

artesanais e solidariedade, resultando na arrecadação de R$46.114, 

des�nados ao centro de reabilitação da CES. Além disso, eventos 

tradicionais como a "Macarronada da Esperança" e a "Pizza 

Esperança" também contaram com grande adesão, levantando 

R$23.404 e R$25.000, respec�vamente. O apoio de empresas e 

ins�tuições também foi essencial para o sucesso das campanhas. O 

"Prêmio Eletromidia" destacou a cria�vidade no setor publicitário e 

arrecadou R$12.456 para a CES. A "Degustação de Queijos e Vinhos", 

promovida pelo La�cínios Marcelo, arrecadou R$7.000, somando-se às 

contribuições que garantem a con�nuidade dos atendimentos 

especializados oferecidos pela ins�tuição. Essas ações demonstram o 

engajamento da comunidade e a relevância do trabalho da CES para o 

futuro de centenas de crianças atendidas.

Campanha de arrecadação para compra de andadores
A campanha de arrecadação de recursos para a compra de cinco anda-

dores de tecnologia assis�va foi um sucesso notável, graças ao apoio 

ines�mável de nossa comunidade e parceiros. Com o obje�vo de 

arrecadar R$60 mil para adquirir esses equipamentos essenciais, que 

desempenham um papel importante no tratamento e na qualidade de 

vida das crianças atendidas na Casa da Esperança de Santos®, consegui-

mos mobilizar um engajamento significa�vo. Embora não tenhamos 

a�ngido a meta total, conseguimos arrecadar R$48 mil, um valor expres-

sivo que permi�u a aquisição de quatro dos cinco andadores necessári-

os. Esses equipamentos proporcionarão uma melhoria significa�va na 

mobilidade das crianças, promovendo um desenvolvimento mais saudá-

vel e integrado. O impacto desses recursos vai além da quan�a arrecada-

da, oferecendo esperança e novas possibilidades para as famílias envol-

vidas. A campanha também destacou o poder da colaboração. A cober-

tura da mídia local, incluindo reportagens em canais de televisão regio-

nal, ampliou a visibilidade da nossa causa e impulsionou as doações. 

Além disso, o teledoações desempenhou um papel fundamental ao 

mobilizar doadores em prol desta inicia�va. Essa rede de solidariedade é 

uma prova da empa�a e do compromisso da nossa comunidade com o 

bem-estar das crianças atendidas pela CES.
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Brechó da CES
O Brechó da CES representa uma poderosa combinação 

entre moda sustentável e solidariedade. Em tempos de 

crescente conscien�zação ambiental, nosso brechó 

oferece uma solução prá�ca para aumentar o ciclo de 

vida de roupas, calçados e outros itens que, de outra 

forma, seriam descartados de maneira inadequada. A 

moda sustentável busca justamente isso: prolongar o 

uso de peças, reduzindo o impacto ambiental e 

promovendo uma a�tude mais responsável em relação 

ao consumo. Além de promover a sustentabilidade, o 

Brechó da CES é uma importante ferramenta de 

inclusão social. Por meio das doações, proporcionamos 

a oportunidade para que pessoas de baixa renda 

adquiram produtos de qualidade a preços acessíveis. 

Dessa forma, o brechó não apenas contribui para a 

moda consciente, mas também cria uma rede de 

solidariedade que conecta quem deseja ajudar ao 

próximo com quem mais precisa. O sucesso do Brechó 

da CES reflete o crescimento da moda sustentável como 

movimento global. Ao unir a preservação do meio 

ambiente com a promoção de oportunidades para a 

comunidade, o brechó se consolida como uma ação 

fundamental para a con�nuidade dos serviços 

prestados pela ins�tuição, representando 19% da 

receita, ajudando a manter o atendimento a crianças 

com deficiência e em situação de vulnerabilidade 

social.

Saiba como doar e como comprar no Instagram do 

nosso Brechó @brecho.ces 
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Desempenho Econômico
A pandemia ressaltou a importância crucial de uma 

preparação e planejamento financeiro sólidos, desta-

cando a necessidade de manter uma margem de segu-

rança para enfrentar períodos de incerteza e garan�r a 

con�nuidade das operações. A Casa da Esperança de 

Santos® demonstrou resiliência e prudência financeira 

ao longo de 2023, consolidando-se como um exemplo 

de gestão estratégica.

No fechamento do balanço patrimonial de 2023, a CES 

apresentou um índice de liquidez imediata de nota 3,31 

e um crescimento patrimonial de 6,93%. Esses números 

refletem uma abordagem equilibrada, que conseguiu 

aliar inves�mentos significa�vos em infraestrutura e 

equipamentos com a manutenção da saúde financeira 

da ins�tuição. Esse desempenho robusto não apenas 

assegura a sustentabilidade da CES, mas também forta-

lece sua capacidade de con�nuar prestando serviços 

essenciais à comunidade.

O crescimento de 19,42% na receita operacional e o 

aumento de 4,35% nas doações evidenciam a confiança 

depositada na CES por parte da comunidade, governo e 

stakeholders. Esses resultados posi�vos são frutos de 

uma gestão comprome�da em garan�r a solidez 

financeira da organização, mesmo em tempos desafia-

dores.

Para 2024, o desafio é manter essa solidez financeira, 

ao mesmo tempo em que con�nuamos a inves�r em 

novos projetos, expandir as operações e aprimorar os 

serviços oferecidos. Essas ações estão alinhadas com os 

obje�vos estratégicos de longo prazo da CES, visando 

ampliar ainda mais seu impacto social e assegurar a 

con�nuidade de suas a�vidades em bene�cio da 

comunidade.
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Origem dos Recursos
Inves�mentos Realizados em 2023
Em 2023, a Casa da Esperança de Santos® (CES) direcionou inves�mentos estratégicos para fortalecer áreas 

cruciais, com o obje�vo de aprimorar o atendimento às famílias, melhorar o acolhimento e criar condições mais 

favoráveis para os colaboradores.

Principais Inves�mentos
Inves�mentos em Equipamentos: Graças ao generoso apoio de nossos doadores, adquirimos andadores de alta 

tecnologia, que serão u�lizados em nossas terapias. Esses novos equipamentos terão um impacto significa�vo nos 

tratamentos das crianças, elevando a qualidade e a eficácia dos cuidados prestados.

Sistemas Integrados: Outro avanço importante foi a aquisição do módulo financeiro do nosso sistema hospitalar. 

Essa integração completa das informações, desde o agendamento do paciente até o prontuário eletrônico, 

faturamento e gerenciamento financeiro, melhorou significa�vamente a segurança dos dados e os controles 

internos, permi�ndo uma gestão mais eficiente e precisa de todos os processos.Esses inves�mentos refletem o 

compromisso da CES não apenas com a excelência dos serviços prestados, mas também com o bem-estar de suas 

equipes e da comunidade que atende.

Receitas e Parcerias Estratégicas
Em 2023, a Casa da Esperança de Santos® (CES) recebeu um aporte de R$1.016.276,78 em verbas públicas, 

representando 14,89% do total das receitas da ins�tuição. Desses recursos, 97,92% foram provenientes de 

Emendas Parlamentares e Subvenção Municipal, enquanto 2,08% vieram de Emendas Parlamentares Federais. 

Esses fundos governamentais são fundamentais para a sustentabilidade financeira da CES, permi�ndo a ampliação 

dos serviços e o alcance de um maior número de beneficiários.

A parceria público-privada é um pilar essencial para a viabilização dos projetos e inicia�vas da CES, proporcionando 

bene�cios significa�vos para a comunidade. A transparência na prestação de contas reforça a confiança dos 

parceiros e da sociedade, garan�ndo que os recursos sejam u�lizados de maneira responsável e eficiente.

Cumprimento de Metas e Parcerias de Saúde
Conforme es�pulado pelo ar�go 4º do Estatuto Social da CES e pela Lei Complementar 187 de 16/12/2017, a 

ins�tuição superou a meta estatutária de realizar 60% dos atendimentos via Sistema Único de Saúde (SUS), 

alcançando um expressivo percentual de 85%. Isso se traduz em 59.313 atendimentos pelo SUS em 2023, 

demonstrando o forte compromisso da CES em oferecer serviços de saúde acessíveis à comunidade.

Paralelamente, a CES realizou 11.810 atendimentos por meio de convênios e atendimentos par�culares, o que 

contribuiu com 15,36% das receitas da ins�tuição. Atualmente, a CES é credenciada para atender beneficiários de 

planos de saúde como Unimed, Santa Casa de Santos, Hospital Ana Costa e APAS, parcerias que são vitais para a 

manutenção e o desempenho financeiro da organização.

Outros 2%

Operacional 42%Comunidade 41%

Governo 15%
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Receitas e Parcerias Estratégicas
Em 2023, a Casa da Esperança de Santos® (CES) recebeu um aporte de R$1.016.276,78 em verbas públicas, 

representando 14,89% do total das receitas da ins�tuição. Desses recursos, 97,92% foram provenientes de 

Emendas Parlamentares e Subvenção Municipal, enquanto 2,08% vieram de Emendas Parlamentares Federais. 

Esses fundos governamentais são fundamentais para a sustentabilidade financeira da CES, permi�ndo a ampliação 

dos serviços e o alcance de um maior número de beneficiários. A parceria público-privada é um pilar essencial para 

a viabilização dos projetos e inicia�vas da CES, proporcionando bene�cios significa�vos para a comunidade. A 

transparência na prestação de contas reforça a confiança dos parceiros e da sociedade, garan�ndo que os recursos 

sejam u�lizados de maneira responsável e eficiente.

Cumprimento de Metas e Parcerias de Saúde
Conforme es�pulado pelo ar�go 4º do Estatuto Social da CES e pela Lei Complementar 187 de 16/12/2017, a 

ins�tuição superou a meta estatutária de realizar 60% dos atendimentos via Sistema Único de Saúde (SUS), 

alcançando um expressivo percentual de 85%. Isso se traduz em 59.313 atendimentos pelo SUS em 2023, 

demonstrando o forte compromisso da CES em oferecer serviços de saúde acessíveis à comunidade.

Paralelamente, a CES realizou 11.810 atendimentos por meio de convênios e atendimentos par�culares, o que 

contribuiu com 15,36% das receitas da ins�tuição. Atualmente, a CES é credenciada para atender beneficiários de 

planos de saúde como Unimed, Santa Casa de Santos, Hospital Ana Costa e APAS, parcerias que são vitais para a 

manutenção e o desempenho financeiro da organização.

Indicadores de Desempenho 2023
,

76,3%
59.313

Percentual de 
Atendimento pelo SUS

atendimentos

11.810

Atendimentos via
Convênios/Par�culares

atendimentos,

contribuindo com

15,36% das receitas

Taxa de Sa�sfação
dos Pacientes

77%
Parcerias com Planos de Saúde

Esses indicadores refletem não apenas o compromisso da CES com sua missão ins�tucional, mas também a 

eficácia das parcerias estabelecidas e a qualidade do atendimento oferecido à comunidade. Por meio dessas 

colaborações e da gestão eficiente dos recursos, a CES con�nua a proporcionar um impacto posi�vo na vida de 

seus pacientes e na sociedade em geral.
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Parecer do Conselho Fiscal referente
ao Encerramento do Exercício Fiscal
e aprovação do Balanço 
Patrimonial Ano 2023



Diretoria
Presidente: Luiz Fernando Caramico de Carvalho

Vice-Presidente: Charles Ferreira Dias 

1º Diretor Secretário: Marcelo Fernandes Lopes

2° Diretor Secretário: Tiago Aló da Silveira 

1º Diretor Financeiro: Carlos Henrique Gomes da Cruz

2º Diretor Financeiro: Renato Russo de Salles Guerra 

Diretor Jurídico: Théo Campomar N. Baskerville Macchi

Diretor de Patrimônio: Angelo José da Costa Filho

Diretor de Comunicação: Charles Ferreira Dias 

Diretor Administra�vo: hélio Cesário Cardoso

Diretor Técnico: Tiago Mar�ns dos Santos Leal 

Diretor Sem Pasta: Roberto Luiz Barroso

Diretor Sem Pasta: Henrique Camilo de Lellis

Diretor Sem Pasta: Lamar�ne Lélio Busnardo

Diretor Sem Pasta: Paulo Simões Mirabel

Diretor de Captação de Recursos - Não Estatutário: Moacir Brandelero

Diretora de Gestão de Pessoas - Não Estatutário: Carolina Maranho

Diretor de TI - Não Estatutário: Umberto Ros�

Diretora Voluntariado - Não Estatutário: Renise Gomes

 Conselho Fiscal
Composto por três membros efe�vos e três suplentes, o órgão é obrigatório, totalmente recomendável pelas 

boas prá�cas de governança, para exercício da transparência, e principalmente para corroborar a integridade 

e conformidade exigidas pelo compliance.

Membros Efe�vos
Eduardo Mathias Maccheri 

Sylvio Faria Primo

Vinícius José Parisi

Membros Suplentes
Pedro Zwoelfer Troncoso

Luis Carlos Siqueira 

Paulo Orozimbo Robillard de Marigny

Conselho e Diretoria da CES
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Conselho Delibera�vo 
Composto por 45 membros e 15 suplentes, é o órgão de deliberação e orientação superior da Ins�tuição, 

cabendo-lhe principalmente fixar os obje�vos e polí�cas providenciais. Sua ação se exercerá pelo 

estabelecimento de diretrizes fundamentais e normas gerais de organização, operação e administração.

Membros Efe�vos 

Presidente: Edmundo R. De Mendonça Neto 

1º Secretário: José Carlos Otero Quaresma 

2º Secretário: Reinaldo dos Santos Alves

Alexandre Ribeiro Alonso 

Angelo Jose da Costa Filho

Braz Antunes Ma�os Neto 

Carlos Henrique Gomes da Cruz

Carolina Perone Maranho

Charles Ferreira Dias 

Edmundo Ribeiro de Mendonça Neto

Eduardo Carvalhaes Junior

Eduardo Luiz Mathias Maccheri

Heitor Emiliano Lopes de Moraes

Hélio Cesário Cardoso

Henrique Camilo de Lellis

Hortência Mar�nez Soares Bene�e

José Alberto Carvalho dos Santos Claro 

José Carlos Otero Quaresma

José Francisco Rollo Rollemberg 

Lamar�ne Lélio Busnardo

Luiz Antonio Paiva dos Reis

Luiz Claudio Mendes Carvalho

Luiz Fernando Caramico de Carvalho

Marcelo Fernandes Lopes

Marcelo Antunes da Silva

Marcelo Vallejo Marsaioli

Membros Suplentes
Alex Roberto Alcalai de Araújo

André Galante Alencar Aranha

Caio Vinicius Magenta

Carolina Fá�ma N. Bulhões Rodrigues

Cláudio Fernando Guimarães Figueiredo

Dimas Lima Cabral da Silva

Marcelo Cunha Guimarães Gonçalves

Leandro Borges Taveira

Leonardo Peres Mar�ns

Fernando Carrera Fernandez

Marcelo Froelich Bozzani

Mariano Braz Gonçalves Junior

Renato Russo de Salles Guerra

Hildebrando Malaquias Félix Ribeiro

Tiago Mar�ns dos Santos Leal

Marco Antonio Tadeu Deniz Sanches

Maria Evangelina de Oliveira

Mauricio de S. e Silva Machado

Moacir Brandelero

Paulo Orozimbo Robillard de Marigny 

Paulo Simões Mirabelli

Pedro Zwoelfer Troncoso 

Péricles Bastos de Lima 

Reinaldo dos Santos Alves

Renise La-Cava Veiga Gomes

Ricardo Fidos Horliana

Ricardo Ramos Cardozo

Ricardo Molitzas

Roberto Luiz Barroso

Roberto Luiz Barroso Filho

Ronaldo Olivan

Sérgio André Carvalho

Sylvio Faria Primo

Théo Campomar N Baskerville Macchi

Umberto Ros� Junior

Vitor de Souza 

Wilma Arlete Fischbacher Monteux
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Empresas Cidadã

Doador Padrinho Esperança Diamante

Doador Padrinho Esperança Esmeralda

Clínica 
Dr. Medina LTDA-ME

Luiz Fernando 
Caramico de Carvalho

Doador Padrinho Esperança Rubi

Julio Paixão Comércio 
e Construção LTDA

Luiz Roberto
Bu�gnon



Parceiros

Apoiadores Via Programas
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13 3278.7800

Rua Imperatriz Leopoldina, 15 

Ponta da Praia . 11030-480 . Santos/SP

@CasaEsperancaSt

casa@casadaesperancasantos.org.br

www.casadaesperancasantos.org.br

@casadaesperancadesantos
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